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Servidores 
Públicos 

de la 
Personería

Capacitaciones 
“Sistema 

Integrado de 
Gestión” SIGPRI

Capacitación 
“cuidando 
nuestras 

relaciones”

Capacitación 
auditores 
internos

Capacitación 
“salud mental 
en el contexto 

laboral”
Capacitación 
“conceptos 
básicos del 
derecho”

Capacitación 
“manejo de 
residuos”

Jornadas de 
inducción y 
reinducción



Servidores 
Públicos 

de la 
Personería

Diplomado en 
derecho disciplinario 
ley 734 de 2002 y ley 

1952 de 2019

Capacitación en 
primeros auxilios

Capacitación del 
programa REGIÓN 

ARCO IRIS

Capacitación 
“Integridad, 

Transparencia y 
lucha contra la 

corrupción” Curso virtual 
“Lenguaje Claro”

Diplomado en 
Planeación 

Institucional

Capacitación en 
temas de archivo 

“Brindar 
herramientas para la 

conservación de 
expedientes”



Servidores 
Públicos 

de la 
Personería

Capacitación en 
“Atención al usuario”

Capacitación de 
ACNUR – Refugiados 

y Migrantes

Capacitación “Como 
potencializar el uso 

de los sistemas 
digitales y de las 
herramientas de 

office

Capacitación en el 
Régimen disciplinario 
a servidores públicos









AVANCES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN Y CONTROL SIGPRI
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Año
N. de casos 

atendidos

N. de casos 

gestionados

N. de casos 

solucionados

% de 

Efectividad

2020 635 635 635 100,00%

2021 474 474 474 100,00%

2022 925 925 915 98,92%

2023 2.306 2.306 2.300 99,74%

TOTAL 4.340 4.340 4.324 99,63%
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ASISTENCIA Y 
PARTICIPACIÓN A MESAS
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ASISTENCIA Y 
PARTICIPACIÓN A MESAS
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Usuarios encuestados:
1,435

1% 0% 0% 6%

92%

0%

50%

100%

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente

El funcionario que lo atendió le 
transmite confianza y tiene 

conocimiento
para responder sus preguntas.

1% 0% 0% 12%

86%

0%

50%

100%

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente

Considera que el tiempo de 
espera antes de ser atendido es el 

adecuado



1% 0% 1% 12%

86%

0%
20%
40%
60%
80%

100%

Recomendaría los servicios de 
la Personería a otras personas

0% 0% 0% 13%

85%

0%

50%

100%

La información suministrada 
durante la atención fue clara, 

comprensible y oportuna

1% 0% 2% 13%

84%

0%

50%

100%

Malo Deficiente Regular Bueno Excelente

Encuentra respuesta acorde a su 
solicitud, queja o requerimiento

agilidad y oportunidad en la atención
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Activaciones de ruta de derechos humanos

Activaciones de ruta para solicitud de medidas de 

protección

5

Activaciones de ruta por violencia contra la mujer 3
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Actividades Dirigida a
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https://www.youtube.com/watch?v=BQa-AmjDnso


Se han desarrollado acciones en favor del seguimiento, promoción y 
restablecimiento de derechos de poblaciones desde los siguientes ejes









https://www.youtube.com/watch?v=6chBaxq6Xyg



















































































