PERSONERIA DE
RIONEGRO

EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2025

PERSONERIA DE RIONEGRO

MARZO, 2026



EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS DE PERSONERIA DE
RIONEGRO

VIGENCIA 2025

FECHA: 14 de marzo 2026

HORA DE INICIO: 12:00 M Oferta de servicios.

HORA DE INTERVENCION PERSONERO: 2:00 PM
HORA DE FINALIZACION: 5:00 p.m.

MODALIDAD: Presencial

LUGAR: Cancha Santa Ana, Sector Universidad de la Uco

OBJETIVO: Nuestro objetivo principal para este afio fue la descentralizacion y
articulacion de servicios a la comunidad para informar y rendir cuentas a la
ciudadania sobre la gestion realizada en el afio 2025 y el desempefo de la
Personeria Municipal, con el fin de promover la transparencia, fomentar la
participacion ciudadana y mejorar la gestion, fortaleciendo la confianza institucional.

Plataformas virtuales: Transmision en vivo con Safari TV Rionegro
https://www.facebook.com/share/v/1As5MjN4Rn/?mibextid=wwXIfr

Numero de asistentes: 70 asistentes

Metodologia utilizada para el desarrollo de la Rendicién de Cuentas vigencia
2025

Fase de Alistamiento para la Rendicién de Cuentas

En cumplimiento con la norma de rendicién de cuentas, se llevd a cabo la fase de
aprestamiento con el equipo integrado por el Personero Municipal, la asesora de
seguimiento y control y la Comunicadora. En el cual se establecié la estructura y
planificacion del espacio en el cual se realizaria la presentacién de la rendicién de
cuentas, este afno se tomo la decision de realizarse de manera descentralizada en
el cual se incluya mas a la comunidad y darle un enfoque de servicio frente a la
atencion de servicios y asesorias para la comunidad asegurando la transparencia y
efectividad en la comunicacién de resultados de la rendicion de cuentas.




Estructura de la Rendicion de Cuentas 2025:
Actividades Realizadas

1. Reunion de Coordinacién: Se realizé una reunidon con el equipo integrado
para definir los objetivos, alcance y cronograma de la rendicién de cuentas.

2. Definicidon de la Estructura: Se establecio la estructura de la presentacion,
incluyendo los temas a tratar, los responsables de cada tema y el tiempo
asignado para cada intervencion.

3. Preparacion del Contenido: Se recopil6 y prepard la informacion necesaria
para la presentacién, asegurando la exactitud y claridad de los datos.

4. Disefio de la Presentacion y espacio: Se disefid la presentacion visual,
incluyendo graficos, tablas y otros elementos para facilitar la comprensién de
la informacién igualmente el espacio adecuado de la realizacion del evento.

5. Prueba de la Presentacion: Se realizé una prueba de la presentacion para
asegurar que todo esté funcionando correctamente y hacer ajustes
necesarios

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con la estrategia de rendicion de cuentas, se establecio realizar la
audiencia publica, con el siguiente orden del dia, es importante destacar que desde
las 12m se encontraban las personas Invitadas para asesorar en los diferentes
servicios que se ofrecian a la comunidad asi:

» Clinica somer: Donacién de sangre

» Colpensiones: Asesorias general

» Cuidadent: Valoracion por odontologia
» Gris visions: valoracion por optometria
» Asesorias general personeria

Conversatorio de Rendicion de Cuentas

Personeria Municipal de Rionegro — Vigencia 2025

1. Bienvenida e inicio del evento (2:30 p. m.)

La Personeria Municipal de Rionegro da la mas cordial bienvenida a este espacio
de rendicidon de cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este encuentro se realiz6 en cumplimiento de los principios de transparencia y
participacion ciudadana, mediante los cuales las entidades publicas informan a la
comunidad sobre su gestion y, al mismo tiempo, escuchan las inquietudes y aportes
de los ciudadanos.




En esta ocasién se realizo la rendicion de cuentas en formato de conversatorio,
con el propdsito de generar un diadlogo cercano y abierto sobre los resultados
alcanzados por la Personeria durante el ultimo afio.

2. Presentacién del invitado principal

Para este espacio se realiza la intervencion del Personero Municipal de Rionegro,
Doctor Jorge Luis Restrepo Gémez, quien lidera el trabajo institucional orientado
a la defensa de los derechos humanos, la vigilancia de la gestion publica y la
proteccion del interés general en nuestro municipio.

3. Proyeccion de Video interactivo de la Personeria de Rionegro
4. Preguntas en el cual se da inicio con la rendicion de cuentas 2025
5. Resolucion de preguntas e inquietudes con la comunidad.

Preguntas Destacadas:

1. ¢Podria contarnos brevemente cual es el papel de la Personeria Municipal y
por qué es tan importante para la defensa de los derechos de los ciudadanos
de Rionegro?

2. la Personeria alcanz6 un cumplimiento del 96 % en la implementacion del
Plan Estratégico Institucional durante 2025. ; Qué representa este resultado
para la entidad y para la comunidad?

3. Durante la vigencia 2025 la Personeria atendié a mas de 8.000 personas
que acudieron en busca de orientacion o acompanamiento juridico. ¢ Cuales
fueron las principales problematicas que manifestaron los ciudadanos?

4. Uno de los temas mas recurrentes fue el derecho fundamental a la salud,
con numerosas acciones de tutela y requerimientos a las EPS. ; Como ha
sido el trabajo de la Personeria para garantizar este derecho en el
municipio?

5. En materia de derechos humanos, la Personeria desarrollé multiples
actividades con diferentes grupos poblacionales. ¢ Cuales considera que
fueron los logros mas significativos durante el afio 20257

6. Dentro de estas acciones se destaca el trabajo con jévenes, mujeres,
poblacién LGBTIQ+, victimas del conflicto armado y personas con
discapacidad. ¢, Por qué es importante que la Personeria tenga un enfoque
diferencial en la proteccion de estos grupos?

7. ¢Cual ha sido el impacto de esta estrategia en el fortalecimiento de la
participacion ciudadana en Rionegro?

8. ¢Como pueden los ciudadanos interesados vincularse a estos procesos de
formacion y participar activamente en el control social?

9. ¢Qué mensaje le daria a los ciudadanos sobre la importancia de denunciar
posibles irregularidades en la gestion publica?




10., ¢,cuales son los principales retos que tiene la Personeria de Rionegro para
el ano 2026 en materia de defensa de los derechos humanos y
fortalecimiento de la participacion ciudadana

Resultados

e Se establecio la estructura y cronograma para la rendicion de cuentas.

e Se definio el contenido y la presentacion de la informacion.

e Se asignaron responsabilidades y se establecié un plan de trabajo para la
presentacion.

e Serealizo la presentacion de la rendicion de cuentas segun lo planificado.

PUBLICACION DE INFORMACION Y CONVOCATORIA INVITACION
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La Personeria de Rionegro invita a toda la comunidad a participar en

Ia jornada de Rendicion de Cuentas, un espacio de didlogo cercano y
1te en el que se ializard la gestion reali , los logros

alcanzados y el impacto del trabajo institucional en el temtono

. i IACOMPANANOS!

W Sibadolddemarzo. | 12:00m.
Este serd un espacio abierto para escuchar, dialogar y fortalecer los
lazos con la comunidad. Los invitamos a acompafnarnos y a ser parte
activa de este ejercicio de participacion y control social.

Durante esta jornada, también se contard con oferta
y servicios
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La Personeria de Rionegro invita a toda la comunidad a
Pparticipar en la jornada de Rendicidn de Cuentas, un

pacio de didk y el que se
socializard la gestion realizada, los logros alcanzados
v elimpacto del trabajo institucional en el tarritorio.

& Sdbado 14 de marzo.
 12:00m.

0 Cancha Santa Ana,
Sector Universidad UCO.

Este serd un espacio abierto para escuchar, dialogar y.
fortalecer los lazos fad. Los invitamos
3 acompafiarnos ¥ a ser parte activa de este ejercicio
de participacion y control social.

Durante esta jornada, también se contard

3 la ciudadania.
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La Personeria de Risnegro 1e imita a ser pane de ks Rendioidn de Cuemtas 2025, que se realizard &l sibado 14 de marzn de 2006 Eie sspacio et disefiado para que todas las
personas del rmunicipio pusdan conocer, preguntar y reflerionar sobre nuestr gestitn durste & afio anterior, inchuyendo kst scciones, scompafiamientas y programas
desamallados &n beneficio de la comunidad.

En esta sencion, podris escribir tus dudss, comentarios o sugenencias sobre |a pestidn de |a Personeris, desde [a proteccion de los derechos humanos hasta el fartalecimients de ka

participactn cudadana ¥ k8 Supsrvision de la sdministractn pablica. Nusstro abjetivn & que cada ciudadand t&nga aooeso directo & ka inforrmasion, pusda interactuar oon &
equipn de i Personeria y comprender oo trabajamos por & hienestar de |8 cudad.

Creermas firmements &f una gestion transparemte y oersans, donde |8 ciudadanta no sok retiba informacion, Sing que también participe activaments, cantribuya con Sus ideas ¥

fortaleres e santral sosial. La Personeria de Rionegro eg una entidad de puertas sbisrtas, comprometida son b inclusion, I equidad y | participacisn de todos los ciudadancs en
Is construscitn de un teriborio més justo y respanssble

En la personeria contamas con diferentes canales de comunicacian y N
- R cenibire:
atencitn al ciudadano, los cusles pusdes usar para damos a conocer tus |

RN e, SUgerenCias, propuestas, comentanios o apores acenca de
nuesiros sericios, proyecios, paliticas y tdmiles.

Conforme a lo anteriar, [a personeria pane a tu dispasicion los sigusentes Correg e |
miedios, anto wirtuales como presenciales para gue hagas efectivas us

Teléfor
derechos y poder brindane un ssrvicio opostuno y de calidad. — |
Q Dieosién
Calle 61 B # 44 - 21 Rionegra, Antioquis
Atencion telefonica P

J Linea de abencidn gratuita: (37) 204 03 60 Ext. 41346 y 4128
Tebt o (7204133 ]

Linea amicanupeidn: (57) 204 03 60
Horarios de atencidn Correns electrdnicos

Lunes a Jusms E Correp electranion: persanera Sionegro.gos.ca

8:00 arma 1200 m Cormen de notificaciones judiciales;
@ 1:00 purm. a 500 pm personerianotiicacimesjudiciales @ricnego.gav.og
Viemes
B:00am a 12:00 prm
1:00 pum. 3 400 p.m.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS

La audiencia publica de rendicidon de cuentas recibid una alta calificacion en las
encuestas de satisfaccion, con un 90% de los encuestados indicando que la
informacion presentada fue muy adecuada y respondio a sus intereses. La
mayoria de los asistentes se enteraron de la audiencia a través de invitacion
directa y consideraron que el tiempo de exposicion fue adecuado.

1. ¢, Como se enterd de la realizaciéon de la audiencia publica?
Invitacion directa: 80%

Otros medios: 20%

2. ¢ El tiempo de exposicion de la audiencia fue adecuado?
Si, muy adecuado: 93%

No, podria ser mas largo: 7%

3. ¢La oportunidad para los asistentes de opinar durante la audiencia fue
adecuada?

Si, muy adecuada: 87%

No, podria ser mas interactiva: 13%

4. ¢ La informacion presentada responde a los intereses de la comunidad?

Si, muy adecuada: 93%

No, falta informacion: 7%

5. ¢La audiencia publica da a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Si, muy clara: 100%

6. ¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la audiencia
publica?

No, pero se entero a través de la pagina web: 67%

Si, consulté: 33%
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ENCLUESTA DE EVALLIACION ALIDEERCEA on.
FUBLICA OE REMDICION DE CUENTAE ¥
FERSDHERLA DE RIDNESRD Faoha e Aprobankan:
I—l 15004 /36
FECHA:

NOMBRE (DPCIONAL):
ENTIDAD U ORGANIZACION QUE REPRESENTA:
Estimadoda) participante / cludadan, Su cpinidn 5 muy Mporianie para nosotrs. Agacecemas
que nos dedique Lnas minutas pars comipletar esta encuesta, que tiene como cbjetive conocer su
grado de satisfaceidn con fa Rencickin de Cusntas. SU FESpURSEa NaS ayUdard 3 me|orar ruestros
procesce y la transparencia en futuras renciclanes e cuentas.

1. {Cémo seentert de la reallzackdn de la Audienca Poblica?

D Inyitackin directa |:| Publicackdn Pagina Web D Otro media

cudl

2. iEltiempo de exposicidn de la Sudiencia Péblica fue?

I:|-::|ta I:l Adecuada D Larga

3. ilaoporunidad para que los asstentes opinen durante la Audiencla Fblica fue?

D Adeouada I:l Insuficiente

4. {Llainformackdn presentada en la Audsencia POblica responde a sus intereses

|:|5| |:| He

EPor qui?:

5. ‘la Audiencla Pdblica dio a conocer los resultades de la gestian de ka entidad?

D sl DN:

£Por qués:

6. iConsutts informaciin sobre [a gestidn de L entidad antes de ka Audiencla Piblca?

g []

EA trawts de qué medic?

£Qué Sugerencias teme para mejorar Futuras Rendickones de Cuentas? Espacio Ablerts

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Conclusiones de la Evaluacion de la encuesta:

La informacion presentada en la audiencia publica fue clara, pertinente y
pedagogica, lo que permitio a la audiencia entender los procesos y logros de
la gestion

La audiencia publica fue un éxito, con una alta participacion y satisfaccion
de los asistentes.

Continuar invitando a la comunidad y fomentando la participacion del publico
en futuras rendiciones de cuentas

Conclusiones en General:

De las evidencias que soportan el presente informe de seguimiento se
concluye que la Rendicion de cuentas se llevd de acuerdo con la
programacion y cronograma de actividades propuestas.

La claridad y transparencia en la gestion son fundamentales para generar
confianza y credibilidad en la audiencia.

Las diferentes preguntas fueron respondidas dentro de la Rendicion de
cuentas quedando algunas por ampliar las cuales fueron tomadas como
PQRSD, posteriormente contestadas por el delegado que le corresponde.




La audiencia Publica fue convocada a través de varios medios, como pagina
web de la entidad, correo electronico, redes sociales, entre otros.

La asistencia fue muy positiva frente a los diferentes grupos de Valor

La gestidn y resultados de la Personeria Municipal se presentaron de manera
puntual, clara y objetiva, destacando los principales logros de la vigencia
2025.

Mantener la excelente organizacion y logistica que caracterizo este evento

Acciones de Mejora:

1.

Continuar con el uso de las herramientas tecnolégicas, para convocar a la
comunidad a que participen en la rendicion de cuentas; es de resaltar que
estas herramientas respaldan la transparencia y publicidad de la actividad y
contribuyen a la estrategia de gobierno en linea.

Realizar la publicacion de la estrategia de rendicion de cuentas en la pagina
web con los tiempos de aprestamiento para darlos a conocer a la comunidad
con antelacion.

Continuar con la estrategia de invitacion directa para asegurar la
participacion de la comunidad.

Se sugiere que se publique en la pagina web todo lo referente a la realizacion
de la rendicidon de cuentas como informes e imagenes para que sea una
fuente de informacion clara y accesible para la comunidad.

La asesora de seguimiento y control considera que la presente Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, se preparo y desarrollo, de acuerdo con lo establecido en
el Manual unico de Rendicion de Cuentas y la Ley 1474 del 2011 y demas normas.
En general, la rendicion de cuentas fue adecuada y satisfactoria en el cual sent6 un
precedente para futuras rendiciones de cuentas. Se recomienda continuar
mejorando y fortaleciendo este proceso para garantizar la transparencia y la
participacion ciudadana.

Para constancia del seguimiento realizado firma,

Erika Galeano Lépez
Asesora de Seguimiento y Control
Personeria de Rionegro




