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Proyectar las demandas, impugnaciones,
3 recursos o defensas ante las entidades | ATENCION AL | ACCIONES
ylo autoridades competentes en los USUARIO LEGALES
asuntos relacionados con sus funciones
Orientar a las personas en los trémites
relacionados con la proteccion y garantia
1 de sus derechos y libertades, ante | ATENCION AL Af:gfﬂ‘“
entidades piblicas y privadas de todos los|  USUARIO JURIDICA
érdenes, conforme a los protocolos de
atencion sefalados por la Entidad
DINgIry ejecurar a:
atencién y orientacién juridica a los
ciudadanos que acuden ala Personeria )
Municipal, en sus diferentes consultas, ASESORIA
15 brindar asesoria dentro de las Afg‘&'\ﬁ’l“o‘\" LEGAL Y
competencias de la Personeria delegada e| JURIDICA
indicar la autoridad a que deben dirigirse
para la solucién de sus problemas,
e solucle
Dirigir, coordinar y atender las solicitudes
1 y trémites de los usuarios en general, en | ATENCION AL Af:gfﬂ‘“
especial los relacionados con sudrea | USUARIO JURIDICA
funcional y acceso a la justicia.
Orientar e instruir a los usuarios en el ASESORIA
ejercicio de sus derechos antelas | ATENCION AL
17 ! g LEGAL Y
autoridades pablicas o privadas USUARIO JURIDICA
competentes
(AT G el o i G e et Realizar, actualizar y socializar
G R G G e G 6 ‘rimestralments, el manual de
® e o | mmeEa Afgg;ﬁ" S’;f"?ié" f" ] oon "’Is PERSONERO | VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA o% o o%
conflictos, inquietudes e intereses de USUARIO e pr ;:r";l',”c;i:‘fsgs’f:ia’; 5| DELEGADO ACCION VERSION 1 - ACCION VERSION 1 - o o o
T e G acompaftamiento legal y juridico a
undamento en los procedimientos y o
normas consfitucionales y legales. g
Ejercer la funcién de juzgamiento
discipiinario sobre os sujetos objetode | Lo
19 control de Ia Personera Municipal, de JUZGAMIENTO
) DISCIPLINARIA
conformidad con las etapas procesales,
funciones i
nformer oportunamente ants la Ejercer la funcin de juzgamiento
Procuraduria General de la Nacién y FUNCION en el proceso disciplinario,
20 demés autoridades competentes las | 1y < 1o INaR|A | JUZGAMIENTO atendiendolos principios PERSONERO | VER SEGUIMIENTO PLAN DE VER SEGUIMIENTO PLAN DE N " N
sanciones impuestas a los disciplinados constitucionales del debido DELEGADO ACCION VERSION 1 NA ACCION VERSION 1 NA 0% 0% 0%
en desarrollo del proceso proceso; y realizando las .
remisiones alas
Remitir por competencia las solicitudes de autoridades competentes
investigaciones disciplinarias, fiscales y | L s
21 penales a las autoridades, cuandoen | o LORCON | JUZGAMIENTO
ejercicio de sus funciones se evidencien
hechos que asi o ameriten.
Contribuir con las actividades desde su
competencia en materia de prevenciony | FUNCION CRETGES
22 reacein con los asntos relacionados con|INSTITUCIONAL |2 =R,
Ia seguridad, justicia y convivenciade las | INTERNA
personas y las organizaciones sociales.
Asesorar al Personero Municipal enla | FUNCION T
23 elaboracién de requerimientos que deban |INSTITUCIONAL |- 2> SO0
realizarse a las autoridades Municipales. |  INTERNA
Asesorar al Personero Municipal enla | FUNCION
2 elaboracion de informes que deban |INSTITUCIONAL | OSIETIVOS
presentarse ante los érganos de control. | INTERNA
Representar al Personero Municipal en las| (1 s
- reuniones, juntas, comités, consejos, |\ LRI | | OBJETIVOS
mesas, eventos, actuaciones o actividades| " )\ 2o\ A [ESTRATEGICOS

oficiales que este le sefiale.




Participar en la formulacién, ejecucién y
seguimiento de politicas institucionales y

de adopcién de planes, programas y FUNCION OBJETIVOS
26 proyectos; asi como las determinadas por  INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS
Ia Constitucion, las Leyes, Cédigos y INTERNA
lemés normas en relacion con la
dependencia y area funcional. Apoyar al Personero municipal en
la concrecion de politicas, ideas y
FATICIDET 1T e UISEN0, BJecucion y directrices que garanticen la
seguimiento al protocolo de actuacion para; guarda y promocion de los. PERSONERO | VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA 0% 0% 0%
el ejercicio de la defensa judicial de la FUNCION OBJETIVOs | derechos humanos, la proteccién | DELEGADO ACCION VERSION 1 . ACCION VERSION 1 :
27 entidad en aquellos procesos en que sea | INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS! del interes publico; y la vigilancia
parte la Personeria Municipal, INTERNA de la conducta oficial de quienes
interviniendo cuando ello sea necesario a desempefan funciones publicas.
fin e ds i ity
Elaborar los requerimientos informes y
demés documentos que deban realizarse
alas autoridades Munlclpalé.zs. entidades FUNCION OBJETIVOS
28 de control y/o demas organismos que lo | INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS
requieran, segun instrucciones del INTERNA
Personero Municipal, en términos de
oportunidad, eficiencia y calidad
Participar en la del plan
estratégico institucional, plan de accion, FUNCION
29 programas y proyectos, MECI, MIPG, INSTITUCIONAL OBJETIVOS
Calidad conforme a la constitucion INTERNA ESTRATEGICOS
politica, la ley, los reglamentos y la mision
va ias de la entidad para
Aplicar el programa de capacitacién FUNCION
30 institucional, el sistema de informacién y |INSTITUCIONAL ESC')I'ElJAETE\éIOCSOS
gestion del empleo SIGEP. INTERNA
Responder por el adecuado uso, manejo y
custodia de la informacion, equipos, FUNCION OBJETIVOS
31 aplicativos, archivos, documentos y INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS!
programas puestos bajo su coordinacion u INTERNA
operacion.
Desempefiar las demas funciones FUNCION
2 asignadas por el superior inmediato, INSTITUCIONAL OBJETIVOS
relacionadas con la naturaleza del empleo INTERNA ESTRATEGICOS)|
y el érea de desempefio
Realizar un (1) diplomado haciendo|
uso de estrategias virtuales
Coordinar los programas de formacién masivas que impacten alrededor
3 ciudadana de acuerdo con las INS'.:I_LIJT"L%%‘:\‘ AL|_ OBJETIVOS de 533372::;‘;5 fidinii © | PERSONERO | VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA VER SEGUIMIENTO PLAN DE NA % 0% %
necesidades identificadas y conforme a INTERNA ESTRATEGICOS : . DELEGADO ACCION VERSION 1 : ACCION VERSION 1 : ° ° °
relacionados con el objeto de la

las politicas y lineamientos institucionales.

personeria delegada, dirigido a los
diferentes grupos poblaciones e
instituciones publicas.

PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE LA LINEA

ESTRATEGICA EN CADA
ARNO




Cumplimiento del plan de accion de cada linea estratégica en cada afio

2024 2025 2026

Linea 1 90% 89% 0% 0%
Linea 2 100% 102% 0% 0%
Linea 3 100% 95% 0% 0%
Linea 4 100% 100% 0% 0%

2024 98%

2025 96%

2026 0%

2027 0%

Cumplimiento del plan de accién de cada linea estratégica al
finalizar el cuatrienio

Linea 1 0%
Linea 2 0%
Linea 3 0%
Linea 4 0%

Cumplimiento general

del plan de accioén al
finalizar el cuatrienio




A FECHA DE
VERSION APROBACION
1 4/23/2024
2 5/31/2025
3 6/30/2025
4 12/24/2025
5 1/14/2026




DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacion del documento

Actualizacion del documento considerando ajustes de metas para
el afio 2025 y los cambios adoptados en el Acuerdo Municipal
016 de 2024 “por medio del cual se reorganiza y actualiza
funcionalmente la Personeria Municipal de Rionegro y se dictan
otras disposiciones”

se realizo el primer seguimiento del plan de accion 2025

se realizo el segundo seguimiento del plan de accion 2025

Actualizacion Plan de accion 2026 segun Resolucion 003 del
14/01/2026
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