PERSONERIA DE

Cédigo: F-SEM-002

del PAA de la vigencia 2023

Personeria Municipal,

Decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.1.2.1.10,

Resolucion No. 1519 de 2020.

PAA de la vigencia 2023,

lacceso a a informacion en la pagina web.

establecidos por el MINTIC y la
normaiividad aplicable

R I 0 N E G R o PLAN DE MEJORAMIENTO Versién: 02
ST Fecha de aprobacién:
HALLAZGON® HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CRITERIOS CcAUSAS EFECTO ACCION DE E FECHA DE CUMPLIMIENTO I At Acciciipe OBSERVACIONES
£129 de enero de 2024:
- Se expide la circular No.001 de 2024, donde se
Expedr ircular informativa P Municipal establecen directrices para fa presentacion do la
mediante la cual so emitan orsonero Municipal para a p
directrices para a presentacion cuenta de cobro
° Personeros Delegados 27 de fobrero do 2024
dola cuenta de cobro o informes.
e e oo @ o - Se socializa la circular No.001 de 2024 alos,
o : I Area de Contratacion contratistas y supervisores.
Los informes de supervisién no cuentan con Debildades. de las actvidades | 16¥156n d€ 1a slecucion do acividades . Se onvia la circlar No. 001 de 2024 por correo
una identifcacion clara y especifica en relacion | Aticulo 83 de la Ley 1474 do 2011 y numeral desarrolas por ol contratista de acuerdo oot os contatistas
! de supervisian, poca claridad en elecirénico a os coniratis
dad el [41.1. del Manual dela Entigag | 9° SuPenIOn poca canded con las obligaciones del alcance
1 Debilidads contrao, Los “Garantizar Ia calidad de los productos, establecidas en el contrato y con ello
I supenvision con relacién a lo
d bienes. ratados por garantizar el 6ptimo cumplimiento del €129 do enero de 2024
senvico 2 argumentado en los hechos : :
identficando a que numeral del alcance del Personeria Municipal de Rionegro” P objoto contratado o incurri en posible
contralo pertenece. detrimento patrimonial, + S0 modifica ol formato de control de informe do
actividades, donde se establece que cada actividad
Modifcar ol formato de control de dobe tener su respetiva evidencia.
informe de actividades, donde se . Se sjusts la redaccion de la accion de
solicte evidencia para cada Area d Contratacion 27 de febrero de 2024 + Gambio en el SIGPRI del formato de control - mejoramiento
actividad informe de actividades de su versién No. 2
- Se envia por correo electrsnico a los contraistas el
formato de control de informe de acividades en
version 2.
Estructura de contenidos del mend de
ransparencia y acceso a a informacin. ublcar el PAA e pagina v
Publicacion deforma | Publicacién incorrecta del PAA e Ia vigencia y laestructurade | de la Entidad bajo a estructura Personero Municipal Se publica el Plan Anual de Adquisiciones 2023y
2 incorrecta enla paginaweb | 2023 en el men de la pagina web de la Loy 1712 d2 2014, artculo 9. monitoreo en i tenidos del mend de v i 29 de febrero de 2024 2024 en la pagina web de la Entidad, enla seccion So alusiolarodacien do a acdion do
Area de Comunicaciones. de Transparencia y acceso a la informacion piblica. 7

la y . .

deducciones aplicadas por la
Secretaria de Hacienda del
Municipio de Rionegro

de pago

treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias de los

pagos realizados por cada mes de laigencia
2023,

Ley 1474 de 2011, articulo 83. Supervision en
cuanto al seguimiento financiero.

Ausencia de un acceso directo a
un médulo de Tesoreria de la
Alcaldia de Rionegro _para
que los supervisores de los
contratos puedan hacer un

Falta de seguimiento y control oportuno
al componente financiero y a las
d licad: 1 andlisis y

Relizar reunién con la Secretaria
de Hacienda para definir
estrategias que permitan tener

las

seguimiento y control oportuno al

componente financiero y a las.

deducciones aplicadas por la
Secretaria de Hacienda.

pagos de los contratistas.

Personero Municipal

P Delegad

Area de Contratacion

Se programd reunién con la Secretaria de Hacienda
para finales del mes de abril del 2024, donde se
tratarén temas como:

« Solicitud a la Secretaria de Hacienda que se
realice el envio del orden de pago O, el mismo dia
que es generado,
- Posibilidad de tener un usuario de consuta en el
sistema financiero de a Secretaria de Hacienda.

El control establecido para realizar el
‘seguimiento al cumplimiento de términos y.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.4

Dimension de MIPG que orienta sus
fu izar |

trol de | . queas, reclamos,
licitudes denuncias PQRSD, denominado | del conocimiento y que soporta su captura,
“seméforo” “seméforo’ en las timicen el
adoptado por act uso, i i6n y apropiacion,
documentada implementando la politica de gestion del

conocimiento.

Debilidad en la adopcién de
estrategias para la gestion del
conocimiento en la Personeria

Municipal

Uso inadecuado e inoportuno del
mecanismo de control del “semaforo”.

Pérdida de conocimiento insitucional a
uturo.

Posible incumplimiento de la

normatividad aplicable relacionada con

atencion ciudadana y cumplimiento de.
términos de atencion.

Documentar el Control de.
atencion al ciudadano
denominado *semaforo’ en el
SIGPRI.

Personera Municipal
Personeros Delegados.

Area de gestién documental

29 de febrero de 2024

29 de febrero de 2024:

Se documenta en el SIGPRI instructivo en version 1
jenciamiento y seguimiento al control de.
atencién al ciudadano denominado *semaforo’.

A 30 de junio de 2024:

Se realiza una accion adicional que es la
socializacion del instructivo con los respectivos
responsables en reunion del Comité Institucional e
Gestion y Desempefio (Acta 04 de 2024)

En el Plan de Gestion Ambiental no se
ni

evaluacion y sequimiento en
el Plan de Gestion Ambiental

seguimiento y evaluacién que se efectuara
para dentificar el cumplimiento de los
objetivos establecidos en dicho Plan
Institucional,

Art. 80 Constitucién Politica

Art. 2 de la Ley 87 de 1993, objetivo del
Sistema de Control interno: *Garantizar la
evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional”.

Deficiencias en los mecanismos

Incumplimiento en la normatividad
‘ambiental aplicable.

y
Plan de Gestion Ambiental.

! patrimonio natural al

Ajustar el Plan de Gestion
Ambiental, incluyendo las
‘acciones especificas de

no implementar o realizar
las estrategias de prevencion y
correccion.

mismo.

Personero Municipal

Personero Delegado para los
Derechos Humanos, Medio
A Salud

15 de diciembre de 2024

Se genero version 2 del Plan de Gestion Ambiental,
donde se adiciona el numeral SEGUMIENTO Y
EVALUACION, con las acciones para realizar el

monitoreo de a eficacia y eficiencia de las
actividades definidas en el plan

Se ajusto la redaccion de la accion de
mejoramiento

Se ajustd la redaccion de la causa, efectos y
de la accion de mejoramiento

Se ajusto la redaccién de a causa, efectos y
de la accion de mejoramiento




