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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL
CIUDADANO

CUATRTMESTRE I

1. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL
CIUDADANO

Objetivo: definir las actividades, mecanismos y herramientas que permitan
¡ealizar una eficiente gestión de los riesgos de corrupción y fortalecer en la entidad
la atención al ciudadano, la transparencia y la accesibilidad a la información.

Alcance: el Plan Anticorrupción y de Atenc¡ón al Ciudadano aplica para todos los
servidores y contratistas de la Personería de Rionegro, acorde a sus competencias
en el desarrollo de sus funciones u objetos contractuales, la ejecución de los
procesos y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

2. DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL
CIUDADANO

A continuación, se relaciona el seguimiento a las actividades definidas
implementación de cada uno de los componentes del Plan en su versión 2,

fue adoptada el 31 de marzo de 2024.

para la
la cual

Componente 1: Gestión del Riesgo de Corrupción.

Profesional de
apoyo a la

Planeación y el
Control lnterno,

des¡gnado
representante de
la Tercera Línea

de Defensa

30 de junio
de 2024

Socializar la
Política para
la gestión del

nes9o.

Política de
Administración del

Riesgo de
Corrupción

31 de julio
de 2024

Cronograma
de reunrones

de
social¡zación

definido.

Socializar el
Mapa de

Riesgos de
Corrupción

con los
respectivos
equipos de
trabajo y
proponer
ajustes

Mapa de
Riesgos de
Corrupción
socializado
y propuesta
de mejora
generada.

Mapa de Riesgos
de Corrupc¡ón

Meta /
producto Seguimieñto

Polftica
d¡fundrda y
social¡zada.
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Disponer
Mapa de

R¡esgos de
Corrupción

pafa su
consulta en el
sitio web y en

los medios
¡nternos de la

entidad.

Riesgos de
Corrupción
publicado
en el sitio

web y

divulgado
en los
medios

internos.

Líder proceso
Comunicac¡ones

31 de
enero de

2024

Consulta y
Divu lgación

Realizado.

Mapa de
Riesgos de
Corrupcrón

d¡spuesto en
el sitio web

Monitoreo y

Revisrón

Realizar
segu¡miento a
los r¡esgos de
corrupción por

parte de los
líderes de

cada proceso

Seguim¡ento
realizado

cada
cuatr¡mestre

Líderes de
Proceso 31 de

enero de
2024

31 de
mayo de

2024.

30 de
septiembre
de 2024

Realizado
seguim¡ento

para el
periodo

comprendido
entre el 01 de
septiembre y

el 31 de
diciembre de

2023.

Segu¡miento

Real¡zar
seguimiento al
PAACyala

Matriz de
Riesgos de
Corrupción.

lnformes de
seguimiento
presentados

cada
cuatr¡mestre

Profesional de
apoyo a la

Planeación y el
Control lnterno,

designado
representante de
la Tercera Lfnea

de Defensa.

pr¡mer ¡nforme
para el
periodo

comprendido
entre el 01 de
septiembre y

el 31 de
diciembre de

2023.

Componente 2: Racionalización de trámites.

lnscripción y
reg¡stro de
veedurias

ciudadana y
red de

veedurías

Revisar que
documentos se

puede hacer llegar
a través de medtos

electrónicos

Optimizac¡ón
de los

canales de
informac¡ón
electrónicos

Personero
Delegado

Cronograma
de reun¡ones

de
socialización

de
documentos

defln¡do.

Orientación y

segu¡miento a
derechos de

petición

Revisar que
documentos se

puede hacer llegar
a través de medios

electrónicos

Optimizac¡ón
de los

canales de
rnformación
electrónicos

Personeros
Delegados

30 de
noviembre
de 2024

Cronograma
de reun¡ones

de
socialización

de
documentos

definido



Revisar que
documentos se

puede hacer llegar
a través de medios

electrónicos

Optimización
de los

canales de
¡nformación
electrón¡cos

Personero
Delegado

Cronograma
de reunrones

de
socialización

de
documentos

defin¡do

Declaración
de victima del

conflicto
armado

Revisar que
documentos se

puede hacer llegar
a través de medros

electrón¡cos

Optimización
de los

canales de
información
electrónicos

Personeros
Delegados

Cronograma
de reun¡ones

de
socialización

de
documentos

defin¡do.

As¡stencia

¡urídica

Componente 3: Rendición de Cuentas

lnformación de
calidad y en

lenguaje
comprensible Avanzar en el

diseño y
habrlitación del

mrcrositio
Part¡c¡pa en el
sitio web de la

entidad,
conforme a los
lineamientos de
la Resolución
1519 de 2020.

lnforme de
avances

oco
o
.9c
l
Eo
O
o
ooo
(I
0)o
n)p)

30 de
noviembre
de 2024

Se real¡zó
contratación

de f¡rma
asesora para
la adecuación
del sitio web a

través del
operador
logístico

Diálogo de doble
vÍa con la

c¡udadanÍa y sus
organzacrones

lncent¡vos para
motivar la cultura
de la rendic¡ón y

petición de
cuentas

Evaluación y
retroalimentac¡ón

a la gestión
institucional

Componente 4: Atención al Ciudadano

Estructura
administrativa y

Drreccionamiento
estratégico

Trám¡tes " A"t¡rid"dfactonaltzar
¡"leJa I Resoonsabre I Fecha de seou¡m¡entoProductot'llogao:-

Pendiente de
Íealizatinterno para I definido y

Lider de
Proceso

lnformac¡ón
Documentada



Fortalecim¡ento de
los canales de

atención

Definir,
adoptar y
social¡zar
protocolo

para la
atención al
c¡udadano

Protocolo
adoptado y

socializado

LÍder de
Proceso

lnformación
Documentada

Pendiente de
tealtzaf .

Capacitac¡ón
realizada.

Profesional
de apoyo a la
Gestión del

Talento
Humano

Capac¡tac¡ón
programada
en el Plan

lnst¡tucional
de

Capac¡tación
2024

Talento Humano

Real¡zar
capac¡taciÓn
orientada a
fortalecer la
atención al
ciudadano.

Líder de
Proceso

lnformación
Documentada

31 de
enero de

2024

3'1 de julio
de 2024

Normativo y
proced¡mental

Realizar
informe

semestral de
seguimiento a
Ia gestión de

PQRSD

lnformes
trimestrales
presentados

Realizado
pflmer

rnforme para
el periodo

comprendido
entre el 01 de

¡ulio y el 31

de diciembre
de 2023

Líder de
Proceso

lnformac¡ón
Documentada

30 de jun¡o
de 2024

Relac¡onam¡ento
con el ciudadano

Realizar la
encuesta de

satisfacción al
usuario y
generar

informe de
resultados.

lnforme de
resultados

generado para
los dos últimos
trimestres de Ia

v rge ncra

Líder de
Proceso

lnformación
Documentada

30 de
septiembre

de 2024

31 de
dicrembre
de 2024

Pendiente de
reahza¡.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la lnformación

Lineam¡entos de
Transparencia

Activa

Verificar la
información
institucional

publicada en la
sección de

Transparenc¡a
y realizar los
cambios que

sean

lnformac¡ón
actualizada y

publicada.

oc)acoo
9ñ
L.!¿
LC
9¿
JOo

30 de
noviembre
de 2024

En ejecución.



Realizar
d¡vulgación de
los canales a
través de los

cuales se
accede a la
información
públ¡ca de la

PersonerÍa de

Divulgación
realizada con
los grupos de

va lor

oo)ac
3P
d9
o2PE
JO

O

30 de
noviembre
de 2024

Pendrente de
rcalizat.

Lineam¡entos de
Transparencra

Pas¡va

Socializar con
los grupos de
valor:
o Reg¡stro o

¡nventario
de activos
de
lnformación

. Esquema
de
publicación
de
información

. lndice de
lnformación
Clas¡ficada
v
Reservada.

lnstrumentos
socializados

oc
,eoo
9c
l
E
o()
o
(¡)
(J
o
o-

op
J

30 de
noviembre
de 2024

Pend¡ente de
tealizat

lnstrumentos de
Gestión de la
lnformac¡ón

lnforme de
avances.

oc)ócoJooñoñd.e_c:
ol
PE
-JOO

30 de
noviembre
de 2024

contratación
de firma

asesora para
la adecuación
del sitro web a

través del
operador

Criterio diferencial
de accesibilidad

Avanzar en la
adecuac¡ón de
la sección de

Transparencia
del s¡tio web de
la entidad, en el

marco de la
Resolución

1519 de 2020.

lnforme
semestral de
v¡s¡tas al sitio

web.

oo)acoooñ9ód.9
LColEF
-JOo

15 de juiio
de 2024

31 de
d¡c¡embre
de 2024

Pendiente de
realizar.

Monitoreo del
acceso a la
información

pública

Generar
estadÍsticas de
visitas al s¡tio

web.



3. GESTIÓN DE LA PRIMERA Y SEGUNDA LíNEA DE DEFENSA.

La primera lÍnea de defensa, representada en los líderes de proceso y sus equipos

de trabajo, incorporaron en cronogramas de trabajo las actividades asignadas en el

Plan Anticorrupción y de Atenc¡ón al Ciudadano (PAAC), con el objetivo de
garantizar su realización y el seguimiento cont¡nuo a su ejecución. Para el primer

seguimiento del PAAC, cada uno de los líderes presentó los avances de las

actividades asignadas y sus respectivas evidencias, y definieron estrateg¡as para

cumplir con los compromisos pendientes.

El CIG&D, como segunda línea de defensa, reconoce la importancia de fortalecer la

gestión del riesgo en la entidad, por lo cual programó para el segundo semestre del

año 2024, jornadas para la actualización del mapa de riesgos de corrupción

conforme a la guía para la administración del riesgo del Departamento

Administrativo de la Función Pública (DAFP).

En jornadas de trabajo realizadas el mes de abril de 2024, se realizó seguimiento a

los riesgos de corrupción identificados para la entidad; no se ev¡denció la

materialización de ninguno de estos riesgos.

De las 21 activ¡dades definidas para la ¡mplementac¡ón del Plan, a la fecha se ha

¡ealizado una en su totalidad, doce se están ejecutando y ocho están pendientes de

realizar en el segundo semestre de la vigencta.

Para constancia del seguimiento realizado firma,

--''.- \
Proyectó: Erika Galeano L¡eea--\
Revrsó: Mariam Tobón Montoya -

de Apoyo -a la PlaneaciÓn y el Control lnte¡ní
AérRa ,--


