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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2025

La Personeria Municipal de Rionegro, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano — PAAC, parala vigencia 2025, como herramienta preventiva
y de control que promueve la implementacibn de una estrategia institucional
orientada a la eficacia, eficiencia, oportunidad, economia, transparencia, celeridad,
neutralidad y lucha contra la corrupcién. Lo anterior en el marco de la gestion publica
y en corresponsabilidad a las funciones que le atribuyen a la Personeria Municipal
velar por el tesoro publico y defender los intereses de la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior la Personeria Municipal de Rionegro presenta un
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano donde se definen las actividades para
dar desarrollo a seis componentes:

e Gestion del riesgo de corrupcion.

e Racionalizacion de tramites.

e Rendicion de cuentas.

e Atencion a la ciudadania.

e Transparenciay acceso a la informacion publica.
e Iniciativas adicionales.

1. OBJETIVO GENERAL

Definir las actividades, mecanismos y herramientas que permitan realizar una
eficiente gestion de los riesgos de corrupcion y fortalecer en la entidad la atencion
al ciudadano, la transparencia y la accesibilidad a la informacion.

2. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano aplica para todos los servidores
y contratistas de la Personeria de Rionegro, acorde a sus competencias en el
desarrollo de sus funciones u objetos contractuales, la ejecucion de los procesos y
el cumplimiento de la normatividad aplicable.



3. MARCO NORMATIVO

REFERENTE

NORMATIVO TEMATICA
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de . PN o i
2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos

de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 1081

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion. y sefiala como metodologia para elaborar la estrategia

de 2015 de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano
Ley 1757 de La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
2015 Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Ley 1712 de =y B )
2014 Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

dictan otras disposiciones.

4. COMPONENTES DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue estructurado en los seis
componentes propuestos en la guia metodologica del DAFP, Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (2015),
considerando los antecedentes de la entidad y el analisis de lo que podria
presentarse desde los diferentes procesos que se desarrollan en el cumplimiento
de la funcion misional.
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Figura 1. Componentes PAAC. Fuente: DAFP

El alcance de cada uno de los componentes del plan se describe a continuacion:
4.1. Gestion del riesgo de corrupcién

Este componente define las acciones para identificar y evaluar los posibles
actos de corrupcion que se puedan materializar, a partir del analisis de
factores de riesgo, causas y consecuencias para establecer medidas
orientadas a controlarlos.

La Personeria Municipal de Rionegro, como ente encargado de la guarda y
promocion de los derechos de la comunidad, tiene especial interés y
compromiso en la lucha contra la corrupcién, dando enfoque a la prevencién
y control de los riesgos de corrupcion que se puedan presentar.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion es publicado en la pagina web de la
entidad (www.personeriarionegro.gov.co), a mas tardar el 31 de enero de
cada afio. Es importante resaltar que este se podra modificar o ajustar las
veces que sea hecesario. En concordancia con la cultura de autocontrol, al
interior de la entidad los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente realizam monitoreo y evaluacion del mapa.



4.2. Racionalizacién de tramites

La estrategia de racionalizacion de tramites de la Personeria Municipal de
Rionegro esta dirigida a verificar la situacion actual de los tramites de la
entidad, simplificAndolos e identificando requisitos innecesarios 0 que no
agreguen valor, con el objetivo de agilizar las respuestas.

Para tales efectos durante la vigencia 2025, se revisardn de manera
permanente los procesos de la entidad y los servicios que se prestan a la
comunidad, con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios para los
usuarios. Adicionalmente, se buscaran estrategias para disminuir el tiempo
de espera o de atencion y asi mejorar la prestacion del servicio.

El portafolio de servicios de la entidad se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad (www.personeriarionegro.gov.co).

4.3. Rendicion de cuentas

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “Por rendicion de
cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”

La estrategia de rendicion de cuentas de la Personeria Municipal de
Rionegro, esta enfocada en suministrar informacion permanente a la
ciudadania de las actividades misionales y estratégicas de la entidad, con el
objetivo de sensibilizar y educar a la comunidad rionegrera acerca del que
hacer de la Personeria, gestionando los contenidos de las actividades, en
tiempo real, para la difusion de la informacion oportuna.

La rendicion de cuentas incluye el informe de gestion que la Personeria rinde
ante el Concejo Municipal como 6rgano de control, dicho informe es
publicado en la pagina web de la entidad para conocimiento de la comunidad.

De igual forma en el mes de noviembre de cada afio se realiza la audiencia
publica de rendicién de cuentas, donde se informa a la comunidad rionegrera,
a los grupos de interés y a los érganos de control, sobre la gestion
institucional.


http://www.personeriarionegro.gov.co/

4.4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

La Personeria Municipal de Rionegro estda comprometida en tomar acciones
gue garanticen la satisfaccion de los ciudadanos, por esta razén se estan
fortaleciendo los procesos internos que garanticen el trato digno a los
ciudadanos que a diario tienen interaccion con la entidad.

Los canales de atencién al ciudadano de la Personeria son:

Canal presencial
Direccién: Calle 61B n° 44-21, Casa de Justicia “Jorge Humberto
Gonzalez Norena”
Horario de atencion: lunes a jueves 8:00 am a 5:00 pm; viernes 8:00
ama 4:00 pm

Canal telefénico
Linea: (574) 2040360

Canales virtuales

Email: personeria@rionegro.gov.co

Pagina Web: www.personeriarionegro.gov.co

Redes Sociales: Facebook (Personeria de Rionegro); Instagram
(@personeriarionegro)

La Personeria Municipal de Rionegro se ha trazado como tarea monitorear
de manera permanente la percepcion que tiene la comunidad sobre el
servicio que recibe como fruto del desarrollo de las actividades y la prestacion
de servicios. Por esta razon se maneja el formato Encuesta de satisfaccion
de la comunidad (F-SEM-001), el cual se entrega a los usuarios para su
diligenciamiento, para posteriormente, recolectar, tabular y analizar los
resultados con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

La Personeria define en su Protocolo de atencion al ciudadano (G-DE-001),
los canales, lineamientos y acciones necesarios para interactuar con la
ciudadania y satisfacer sus necesidades de acceso de informacion,
peticiones, quejas, reclamaciones y sugerencias, bajo principios de
eficiencia, eficacia y transparencia, para garantizar el goce efectivo de los
derechos de la ciudadania.

4.5. Mecanismos para latransparenciay acceso a la informacién

La Personeria Municipal de Rionegro continua con el compromiso propende
por el mejoramiento continuo del acceso y la calidad de la informacién, asi
como la actualizacion oportuna de la informacion dispuesta de cara al
ciudadano en los canales disponibles, dando cumplimiento a la Ley 1712 de


mailto:personeria@rionegro.gov.co
http://www.personeriarionegro.gov.co/

2014, que regula el derecho fundamental de acceso de la informacion
publica.

4.6. Iniciativas adicionales

La Personeria, propone como iniciativa adicional, socializar y sensibilizar el
Cédigo de Integridad que propone el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica, el cual es suficientemente general y conciso para ser
aplicable a todos los servidores.

Un servidor publico al estar al servicio de la sociedad debe mantener una
conducta transparente, responsable y honesta acorde con los principios,
dado que su objetivo es servir al ciudadano; ser servidor publico implica y
requiere un comportamiento especial, un deber — ser particular, una manera
especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Los valores adoptados por la entidad en su Codigo de Integridad son:
Honestidad

Respeto

Compromiso

Diligencia

Justicia

5. ACTIVIDADES

A continuacion, se relacionan las actividades a ejecutar para la implementaciéon de
los primeros cinco componentes descritos en el numeral 4.

Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion.

Subcomponente Actividad R Responsable Feena e
producto logro
Politica de Socializar la Politica
Administracién del liti | difundid 30 de junio de
Riesgo de PO. |,t|ca para fa tundigay |- o\ tesional de 2025
s gestion del riesgo. | socializada.
Corrupcion apoyo a la
Revisar el Mapade | . Planeacion y el
Riesgos de Ri apa g Control Interno,
Corrupcién con los Cfrsrgo;éﬁ designado
Mapa de Riesgos de respectivos socialipza 4o representante de | 30 de junio de
Corrupcion equipos de trabajo opUesta la Tercera Linea 2025
y realizar los y dp pu de Defensa.
X e mejora
ajustes
i generada.
pertinentes.




- Meta / Fechade
Subcomponente Actividad producto Responsable logro
Mapa de
Disponer el Mapa Rlesgos_c,le
; Corrupcion
de Riesgos de blicad
Corrupcion para su publicado .
Consultay " en el sitio Lider proceso 31 de enero
. - consulta en el sitio -
Divulgacion web y Comunicaciones de 2025
web y en los .
L divulgado
medios internos de
. en los
la entidad. )
medios
internos.
Realizar
seguimiento alos | Seguimiento
Monitoreo y riesgos de realizado Lideres de
Revision corrupcién por cada Proceso.
parte de los lideres | cuatrimestre 10 dias
de cada proceso. habiles
Profesional de después de
Realizar Informes de apoyo a la finalizado
seguimiento al seguimiento Planeacion y el cgda
- . Control Interno, | cuatrimestre
Seguimiento PAAC y a la Matriz | presentados .
4 designado
de Riesgos de cada

Corrupcion.

cuatrimestre

representante de
la Tercera Linea
de Defensa.

Componente 2: Racionalizacion de tramites.

Tran_utes para Actividad Meta / Responsable Fechade
racionalizar producto logro
Inscripcion y registro Revision
de veedurias Realizar revision documental
ciudadana y red de documental del realizada
P P Delegado 2025

Declaracion de
victima del conflicto
armado

ajustes que
permitan optimizar
el trdmite

ajustes
pertinentes y
posibles en el

tramite




Componente 3: Rendicion de Cuentas

- Meta / Fechade
Subcomponente Actividad producto Responsable logro
Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible ”
Realizar el o
disefioy S
Dialogo de doble via ha?#;é?gggodel _S
con la ciudadania y g S
o Participa en el g
sus organizaciones g
sitio web de la Q .
. Informe de O 30 de junio de
entidad, o
- conforme alos | &VANCES 3 2025
Incentivos para i . d )
motivar la cultura de |:1e;m|er|1to_s, € £
la rendicion y peticion 1% 1 9632 ;%'gg o
de cuentas : ©
@
©
p
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividad bAEEL Responsable el
producto de logro
Estructura Deflnl'r - Lider de
s . procedimiento | Procedimiento
administrativay | . L Proceso 31 de agosto
. ; ; interno para la definido y .
Direccionamiento . o Informacion de 2025
estratégico gestion de socializado Documentada
9 PQRSD
. Adqptgr y Lider de
Fortalecimiento de socializar Protocolo
Proceso 31 de agosto
los canales de protocolo para adoptado y .
. - L Informacion de 2025
atencion la atencion al socializado
| Documentada
ciudadano.
Rea_llza_r, Profesional
capacitacion de anovo a la
orientada a Capacitacion Gesr,)ti gn del 31 de agosto
fortalecer la realizada. de 2025
Talento Humano - Talento
atencion al Humano
ciudadano.
Reallzar . 15 dias
informe Lider de .
. Informes calendario
Normativo y semestral de ; Proceso
X o trimestrales - luego de
procedimental seguimiento a Informacion .
S presentados finalizado el
la gestion de Documentada trimestre
PQRSD




marco de la
Resolucién 1519

de 2020.

" Meta / Fecha
mponen Activi R n I
Subcomponente ctividad producto esponsable de logro
Realizar la .
. 15 di
encuesta de Informe de Lider de 5d as
. . . ! calendario
Relacionamiento | satisfaccion al resultados Proceso luedo de
con el ciudadano usuario y generado cada | Informacion ueg
. . finalizado el
generar informe trimestre Documentada .
trimestre
de resultados.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividad L Responsable Fecha
producto
Verificar la
_|nfo_rma_1C|on o &
institucional 25
Lineamientos de | publicada enla | Informacion 89 30 de
Transparencia seccién de actualizada y x.Q noviembre
Activa Transparencia y publicada. 55 de 2025
realizar los B £
cambios que O
sean pertinentes.
Realizar
divulgacion de o8
los canales a Divulaacion 25
Lineamientos de través de los ug 8 30 de
. realizada con S ® .
Transparencia | cuales se accede los arupos de a . noviembre
Pasiva a la informacion grup o S de 2025
- valor. S E
publica de la = 5
Personeria de O
Rionegro.
Socializar con los
grupos de valor: 3]
e Registro o s
inventario de g
activos  de 2
Informacion 2
Instrumentos de e Esquema de| Instrumentos g 30 de
Gestion de la uglicacic')n socializados © noviembre
Informacion P 2 de 2025
de )
informacién 8
e Indice de 0;
Informacion g
Clasificada y i
Reservada.
Avanzar en la
adecuacion de la o3
seccion de 25
o . Transparencia 8¢ 30 de
-y S m .
Criterio dn‘_er_gnual del sitio web de Informe de a . noviembre
de accesibilidad . avances. —
la entidad, en el o > de 2025
T £
o
-0

10



Meta /

Subcomponente Actividad producto Responsable Fecha
2 § 15 dias
Monitoreo del Generar Informe e calendario
acceso a la estadisticas de | semestral de o 5 luego de
informacion visitas al sitio visitas al sitio D; s finalizado el
publica web. web. 8 g semestre
— 8

6. SEGUIMIENTO

El seguimiento al Plan se realiza cuatrimestralmente conforme a las fechas

establecidas:

e Primer seguimiento: con corte al 30 de abril, la publicacion debe hacerse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento:

con corte al 31 de agosto, la publicacion debe

hacerse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
e Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre, la publicacion debe

hacerse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Al finalizar la vigencia se evalla el cumplimiento global del Plan y se definen

acciones de mejora de ser necesario.

7. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

FECHA

CAMBIO

1

31/01/2025

Creacion del documento

11
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