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# OPORTUNIDAD DE MEJORA PROCESO ACTIVIDAD A 
REALIZAR 

FECHA 
REALIZACIÓN 

SEGUIMIENTO 

1 Falta de capacitación de los abogados 

del procesos 

Vigilancia 

Administrativa y 
conducta oficial 

Incluir en el Plan 

Institucional de 
Capacitación temas de 

derechos disciplinario 

noviembre cumplido 

2 Bases de datos múltiples Vigilancia 

Administrativa y 
conducta oficial 

Unificar base datos de la 

delgada 

Diciembre 2019 cumplido 

3 Seguimiento al uso de los formatos 

establecido para la operatividad de la 
delegada por parte de los abogados 

Vigilancia 

Administrativa y 
conducta oficial 

Seguimiento al proceso Febrero 2020 Segumiento 

permanente por 
parte del líder 

del proceso 

4      

 
 


