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Verificar y realizar seguimiento a la
disponibilidad de recursos de las
personas prestadoras de servicios,
para el logro del objeto de su
contrato.

CONTRATACION

Es importante establecer una
metodologia  para  actualizacion,
control y seguimiento del
cumplimiento de la normatividad
descrita en la matriz legal.

CONTRATACION

Es importante realizar la
retroalimentacion de las evaluaciones
de proveedores, de los resultados
obtenidos, para establecer planes
individuales de mejoramiento.

CONTRATACION

Elaborar matriz de contratistas para
establecer los criterios de seleccion,
evaluacion y reevaluacidn de bienes y
servicios.

CONTRATACION
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de las PQRSF

veridica a las PQRSF
que se dejan en las
redes sociales
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Es conveniente  registrar las
asistencias a los Consejos de
Seguridad y el reporte de visitas a las
entidades para una adecuada
evidencia objetiva.

PROTECCION  DEL
INTERES PUBLICO




Codigo: FTO-086

Version: 01

Fecha de Aprobacion:
14 de septiembre de 2017

Pagina 5 de 10

PLAN DE MEJORA

o

0(*(5 PERSONERIA
( Rionegro

protegiendo tus dereches

#

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO

ACTIVIDAD A
REALIZAR

FECHA
REALIZACION

SEGUIMIENTO

Es importante reevaluar el objetivo
del proceso, con el fin de que sea
acorde a la realidad del mismo.

DERECHOS
HUMANOS Y MEDIO
AMBIENTE

Es conveniente  redefinir  los
indicadores de acuerdo a la
estadistica manejada por el proceso,
donde se demuestra la gestion eficaz.

DERECHOS
HUMANOS Y MEDIO
AMBIENTE

Ejecutar lo planeado en la linea de
plan de accién del medio ambiente
para promover la proteccion vy
defensa del medio ambiente.

DERECHOS
HUMANOS Y MEDIO
AMBIENTE
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Incluir en los formatos del SGC el plan
de capacitacion y el plan de incentivos
y bienestar, con su respectivo
seguimiento para una correcta
medicion.

TALENTO HUMANO

Documentar la verificacion de la
eficacia de las capacitaciones
realizadas con el fin de validar el
aprendizaje del tema y tomar los
correctivos cuando sea necesario.

TALENTO HUMANO

Incluir en el formato de induccién la
validaciéon de la comprension de los
temas vistos para su eficaz aplicacion.

TALENTO HUMANO

Es conveniente informar al personal
directo de la entidad, las condiciones
de trabajo, referente a los horarios,
cumplimiento de reglamentos, los
deberes y obligaciones, para realizar
seguimiento  constante a su
cumplimiento y establecer sanciones
de ser necesario.

TALENTO HUMANO
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Se recomienda analizar los tipos de
indicadores (cumplimiento,
participacion, tasa y productividad)
implementados en todos los procesos,
con el fin de verificar su conveniencia
y eficacia para validar en su aporte al
cumplimiento de los objetivos del SGC
y de la satisfaccion del Cliente.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Se recomienda revisar la coherencia
entre el plan de accién, indicadores
de las caracterizaciones y fichas de los
indicadores, para su correcta
aplicacion y medicion.

Incluir el riesgo tecnoldgico en la
matriz y evaluar su impacto vy
probabilidad de ocurrencia y definir
acciones preventivas.

Conviene revisar la  correcta
utilizacion del aplicativo QFDocument
que sirve de soporte y gestién para la
personeria en temas como: control de
correspondencia (correcta
codificacion y radicacién),
documentacion del SGC, atencion del
usuario y verificar la coherencia entre
los horarios de atencién y los horarios
definidos en el sistema.
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Comunicar las responsabilidades vy
autoridades definidas en el manual de
calidad para todos los colaboradores
de la personeria.

Generar una cultura para el analisis
de los servicios no conformes con el
fin de aplicar los procedimientos
establecidos para tal fin.

Es importante  fortalecer la
competencia de la persona encargada
del SGC con el fin de mejorar su
apropiacion frente al sistema vy
respuesta ante la auditoria externa.

Se recomienda documentar las
acciones preventivas y correctivas,
para analizar las causas de las no
conformidades reales o potenciales y
prevenir su ocurrencia o que vuelvan
a ocurrir.




