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# OPORTUNIDAD DE MEJORA PROCESO ACTIVIDAD A 

REALIZAR 

FECHA 

REALIZACIÓN 

SEGUIMIENTO 

1 En la página web no existe el correo 

institucional para notificaciones 
judiciales    

Comunicaciones Crear el correo institucional 

para notificaciones judiciales  
el cual debe ser 
notificacionesjudiciales@pers

oneriarionegro.gov.co   y 
debe tener acuse de recibido 
automático, estar disponible 

en el pie de página y en el 
link de transparencia. 

Diciembre 2019  

2  Publicar Estudios, investigaciones y 

otro tipo de publicaciones de interés 
para ciudadanos. 
 

Publicar libro elaborado en el área de 
derechos Humanos 

Comunicaciones  

 
Todos los procesos 

En el enlace de 

transparencia, en la pestaña 
información de interés, 
publicar información , 

usuarios y grupos de interés, 
definiendo una periodicidad 
para estas publicaciones 

Diciembre 2019  

3 Publicar Convocatorias dirigidas a 

ciudadanos, usuarios y grupos de 
interés, especificando objetivos, 

requisitos y fechas de participación 
en dichos espacios 

Comunicaciones 

Procesos que generan 
la información 

Incluir en la pestaña de 

información de interés incluir 
un enlace con las 

convocatorias y publicar allí 
toda la información 
relacionada con la misma 

Cada se 

requiera 

 

4 Publicar un calendario de eventos Comunicaciones Crear en la sección de 

información de interés crear 
el calendario de eventos y 
fechas clave relacionadas con 

los procesos misionales de la 

Diciembre 2019  
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entidad y mantenerlo 
actualizado, además de 

publicar información para 
niños niñas y adolescentes 

 Publicar información para niños, 
niñas y adolescentes 

comunicaciones Diseñar contenido  y publicar 
información dirigida para los 

niños, niñas y adolescentes 
sobre la entidad, sus servicios 
o sus actividades, de manera 

didáctica. 

Diciembre 2019  

 Publicar información adicional  Comunicaciones 
Direccionamiento 
estratégico 

 Publicar en Información 
general o adicional útil para 
los usuarios, ciudadanos o 

grupos de interés 

Diciembre 2019  

 Publicar la estructura orgánica de la 
entidad y se describa  cada una de 
sus dependencias 

Comunicaciones  
Talento Humano 

Realizar una descripción de la 
estructura orgánica, donde se 
dé información general de 

cada división o dependencia y 
publicarla 

Diciembre 2019  

 


