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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacidn y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la blasqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en cotidianidad del servidor pablico.

Segun el Articulo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios basicos que rigen la rendicion
de cuentas de las entidades publicas nacionales y territoriales, proceso que se constituye en
una actitud permanente del servidor publico, son: continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, amplia difusion y visibilidad. Asi mismo, se fundamenta en los elementos de
informacion, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos.

La Personeria Municipal de Rionegro esta en la obligacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados del plan de accion y
el avance en la garantia de derechos, este proceso se hara por medio de una audiencia publica
dando cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015.
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ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Para la definicion de estrategia de la rendicion de cuentas se debe seguir 5 etapas, asi: el
aprestamiento, el disefio, la preparacion/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y la
evaluacion, en concordancia con lo establecido en el Articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

ETAPAS

@ Aprestamiento

\)

Seguimiento

y Evaluacion

Disefo

Ejecucion

Preparacion

Fuente: Funcion Pdblica; 2017
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A continuacién se describe como fueron desarrolladas estas etapas en la Audiencia Publica
de rendicion de cuentas de la Personeria Municipal de Rionegro:

1. Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la entidad y en el
relacionamiento con los grupos de valor.

En esta etapa se conformd el equipo encargado de liderar el disefio de la estrategia de
rendicion de cuentas, facilitar su ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Equipo Lider: Area de comunicaciones y Planeacion estratégica.
En esta etapa también se definio:

1. Fecha de corte para presentar la rendicion de cuentas la cual serd desde el 1 de marzo
de 2020 al 30 de septiembre de 2021.

2. Los canales para realizar la convocatoria a la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

e Invitacion directa via telefonica
e Publicacién pagina web
e Publicacidn redes sociales (Facebook, Instagram)

Asignacion del equipo lider
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2. Diseio

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el como del proceso de rendicion
de cuentas en la futura etapa de ejecucion, tiene la finalidad de proyectar actividades que
sean Utiles y efectivas.

En esta etapa se definio:

1. La fecha para presentar la gestion en la rendicion de cuentas la cual sera desde el 1
de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021.

2. Los canales para realizar la convocatoria a la audiencia publica de rendicion de
cuentas.

e Invitacién directa via telefénica

e Publicacién pagina web
e Publicacion redes sociales (Facebook, Instagram)

Publicacion - Banner en la pagina web

SBRiCASGIS b

E‘*l Fecha: ‘
InVitaCién Audiencia Publica de ® martes 30 de noviembre
Rendiciéon de Cuentas o Lugar: ‘ :
Auditorio del C.C San Nicolds
Ry | =020-2021 .,
4 de la Personeria Municipal Q 3;858}71
de Rionegro ga oo

Ordenar por

Recientes

Comunidad en general

Fittrar por fscha v Todos 16s contenidos
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Publicacién Facebook

Personeria de Rionegro
'ublicado por Personena Ricnegra @ - 2 de noviemare 3 las 10:57- @

P C OM| Todos los rionsgrerss estan cordialmante invitados a |3 audiencia publica d=
rendicion de cuentas de 13 Personernz Municipal de Rionegro.

5% Martes 30 de noviembrs
£ 300 pm
# Auditorio del C.C. San Nicolds

jLos esperamos!

ro #PersoneriaDeRionegro
sParaServirte

Invitacion

Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas

2020-

de la Personeria Municipal

de Rionegro

2] Fecha
SO mactes 30 de noviembre

Lugor:
° Aubitorio del C.C San Nicolds

Hora:
3:00pm

Publico:

o Comunidad en

Publicacion Instagram

Invitacion

Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

2020-2021

de la Personeria Municipal

de Rionegro

Fecha:
martes 30 de noviembre

Lus
Auditorio def CC San Nicokés

Hore:
J.00pm
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2] Martes 30 de noviembre
& 300 pm
? Auditorio del C.C. San Nicolés

iLos esperames

#Rionegro #PersoneriaDeRionegro 4NuestroCompromisoEsServir
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Ver insights
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@@ Les gusts 3 cuartaslorena y 7 personas més

@ ARade un comentario,
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3. El lugar donde se realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas

Lugar: auditorio del Centro Comercial San Nicolas, en el Municipio de Rionegro ya que es
un espacio amplio, central y de facil acceso

Dia: 30 de noviembre de 2021
Hora: 3:00 pm

3. Preparacion

Consiste en disponer para su aplicacion inmediata los recursos, documentos, compromisos,
entre otros. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas y abarca
actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboracion del informe de gestion
para la rendicion de cuentas y disefio de formatos.

e EI lider de cada proceso suministré la informacion correspondiente para la
elaboracion del informe de gestion 2020-2021, esta informacion fue solicitada por
medio de correo electronico.

Saolicitud informe de gestion

° Ieidy J hannarr racla;a
& (12 1P

arar Jufizna Ramos Colorado

Buznas tardes,

El proxima 30 da naviembra se raalizard la rendicidn de cusntas da nuestra entidad a la comunidad rionegrera

Por al mothva, lea selicitamos desde sy delegads envigrmos 1@ sigulente infarmacidn desde &1 1 de marza de 2021 hests el 30 de i da 2021. (R th que ya conl con & i desda
marzo de 2020 al 28 de fabrero de 2021}

PLAZG PARA ENTREGA DE INFORMACION: Jueves 28 de octubre de 2021

= Capacitaciones
* Intervencién en procesos
» Wesdurlas ciudadanas
Acempafiamisnios:
Gesliones
Desalojos
*  Acompafismients a audisncizs
Demoliciones
Mu
<xMuchas Gracias y Faliz Dia

Quluedo atenta a cualquisr inquistud

e EIl equipo lider recolectd, consolidd la informacién y elabor6 un informe
preliminar para ser revisado y aprobado por parte de la Personera Municipal y los
Personeros Delegados.
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e Luego de ser aprobado el informe preliminar, se elabor6 el informe final, el cual
fue publicado en la pagina web el 17 de noviembre d 2021, siguiendo los
lineamientos emitidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica “la entidad debe publicar el
informe de rendicion de cuentas y la informacidn sobre los diversos medios
habilitados de participacion antes del escenario de dialogo minimo 15 antes y
durante el ejercicio”

.Personeria de
@#RicHEGTS

noviembre 17 2021, 10:38 am

Noticias

Informe de gestion v rendicion de cuentas
2020-2021

Inferme de gestion y rendicion de cuentas 2020-2021

e El equipo lider realizo la presentacion (power point) para proyectar en la audiencia
de rendicion de cuentas.

@' Richegro

risriegs s T
e o

Em @R Emm . O

4 5 + 5 .

o Serealizo el disefio de los formatos para la formulacion de preguntas y la encuesta de
evaluacion en la audiencia publica de rendicion de cuentas.
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&P Rionearo ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE Sl »

b —] =lonegro RENDICION DE CUENTAS @plf nearo
PERSONERIA DE RIONEGRO 2020-2021

FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PERSONERIA DE RIONEGRO 2020-2021

Fecsa:

FECHA:

NOMEBRE (OPCIONAL): NOMERE ¥ APELLIDD:

ENTIDAD U ORGANIZACION QUE REPRESENTA:

ENTIDAD U ORGANIZACION QUE REPRESENTA;

LUGAR DE RESIDENCIA:

g 108 contar con su participacion en este espacio.

TELEFONC DE CONTACTO!
Su opinidn &5 de mscha aywda para gue nuestra entidad se fortalezcs y brinde los mejores servicios a la

cludadania. CORRED ELECTRONICO:

Par lo tanto, lo invitamos a que nos indigue como |8 parecio |z actividad desarrollada, contestando las

1. icémo terd de la realizacon de la Aod i Pablica? La:s preguntas que. usted va & formular deben estar relaclonadas con los temas expuestos en |3 Audiencia
Piblica de rendicién de cuentas
D Invitacion directa D Publicacién Pagina Web l:l Owomedio  Cuil Escriba su preg| ' ia o pi

e Se realizaron llamadas a varios grupos poblacionales (victimas, cabildo de adulto
mayor, jovenes, mueres) realizando la invitacion a la audiencia publica de rendicion
de cuentas.

| A | B I
4 | Amparo del Socorro Garcia Henao NC |NC
NC

N.C

Marta Lucelly Rendon 3137029749 . N.C
22 |Omaira Pulgarin 3205152389 N.C N.C
23 |Patricia Arteaga 3147565334 N.C N.C
24 |Rodrigo Hurtado . N.C

[Hoim | @

4. Ejecucion

Consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas de acuerdo con las
actividades definidas. Ademas refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas.

La audiencia publica de rendicion de cuentas de la Personeria Municipal de Rionegro se
desarrollo de la siguiente forma:

Lugar: Auditorio del Centro Comercial San Nicolas del Municipio de Rionegro

Dia: 30 de noviembre de 2021
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Hora: 3:00 pm a 5:00 pm

1. Al llegar al auditorio el ciudadano debe firmar la planilla de asistencia que se
encuentra al ingreso donde los servidores de la entidad hacen la verificacion del
carné de vacunacion del COVID- 19.
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2. Se entrega a cada asistente una libreta, lapicero, portafolio de servicios y
violentometro.

/®a - Personeria de
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Anb Maria Agulrre Betancur eisilow coppermirn e bervts

3. Sedainicio la audiencia pablica de rendicion de cuentas.
La rendicion de cuentas estuvo dividida en los siguientes momentos:

e Saludo y presentacion de la Personeria Municipal
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e Presentacion en Power Point

e Presentacién de la Linea Fortalecimiento Institucional por parte de la
Personera Municipal

e Presentacion de la Linea Vigilancia Administrativa y Conducta Oficial por
parte del Personero Delegado.

e Presentacion de la Linea de Asuntos Penales y el Interés Publico por parte de
el Personero Delegado.

e Entrega de formatos para diligenciar preguntas.

e Presentacion de la Linea de Derechos Humanos, Medio Ambiente y Salud.

e Respuestas a las preguntas realizadas por los ciudadanos por parte de la
Personera Municipal.

e Entrega de la encuesta de evaluacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas 2020 — 2021.

e Palabras de agradecimiento por parte de la Personera Municipal de Rionegro.
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4. Al finalizar la audiencia pablica de rendicion de cuentas 2021 — 2021 se hace
entrega de una de caja navidefia (natilla, bufiuelo y hojuela) y un souvenir un
pocillo.
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5. Asistencia: 78 ciudadanos.

5. Seguimiento y Evaluacion

El seguimiento y la evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas es transversal.
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Formato para la formulacion de preguntas en la audiencia publica de rendicién de cuentas
2020 — 2021.

P Rionearo FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS
= it AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PERSONERIA DE RIONEGRO 2020-2021

FECHA:

NOMERE ¥ APELLIDO:

ENTIDAD U ORGAMNIZACIOMN QUE REPRESENTA

LUGAR DE REZIDENCIA:

TELEFONC DE CONTACTO:

CORRED ELECTROMICO:

Las preguntas que usted va 3 formular deben estar relzcionadas con los temas expusstos en |z Audiencia
Fiblica de rendicidn de cuentas

Escriba su pregunta, sugerencia o propuesta

Las preguntas, sugerencias y propuestas formuladas por los ciudadanos fueron las siguientes:

e Gracias por todo el trabajo, apoyo y ayuda a todos los jévenes.

e Desde la PMJ nos gustaria un espacio de capacitacion en herramientas de veeduria,
herramientas de participacion y otros aspectos relacionados con los mecanismos
populares.

e Se resalta el trabajo que se ha hecho con la poblacion juvenil.

e De que manera la Personeria garantiza el cumplimiento de la politica pablica de
juventud, sabiendo que ni siquiera tiene indicadores?

e Este afio me dirigi a la Personeria para que me apoyaran con una tutela y la abogada
gue me atendié no defendié mis derechos sino el de la institucion tutelada, me quede
con mucho sinsabor, ya que ella se fue por la tangente y no me leyo la tutela, me la
envio al correo.
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e La pregunta es sobre el transporte urbano ya que en este momento es un caos
completo, ya que la comunidad no esta bien informada sobre este servicio.

e El problema de Sitirio como lo van a resolver o se va a quedar igual, el tema es que
me parece que a las personas discapacitadas o personas que no pueden caminar no las
tuvieron en cuenta.

e Felicito a los personeros por su desempefio impecable y su equipo de trabajo
excelente, ojala todos los personeros siguieran el ejemplo, muchas felicitaciones.

e Excelente gestion y felicitaciones.

e Cual es el alcance de la vigilancia a los funcionarios.

e Quisiera un poco de informacion respecto a las mesas de salud que realiza la
Personeria con las EPS — IPS.

e Por que tanta demora en la reparacion de victimas.

e De que manera han acompafiado a las Juntas de Accién Comunal.

e Cuadl hasido el mayor reto con el que se ha encontrado a la hora de ejercer sus labores
como Personera Municipal?

e Sesiente a gusto y le apasiona ser Personera en el Municipio de Rionegro?

e Volveria a presentarse al concurso publico de méritos para proveer el cargo de
Personera.

e Cual seré la funcion de la Personeria con ocasion a la reciente declaratoria de nulidad
de la eleccién del contralor municipal por parte del tribunal administrativo de
Antioquia y que fue conformada por el Consejo de Estado.

e Felicitaciones a la Doctora Ana Maria y los demas Personeros, son muy amables.

e La Personeria estd muy comprometida con la formacion y capacitacion de las
veedurias, de acuerdo con eso que apoyo brinda la Personeria para que las veedurias
puedan ejercer su labor como poderse desplazar, papeleria y elementos para ejecutar
su trabajo.

Todas las preguntas, sugerencias y propuestas fueron resueltas por la Personera Municipal
durante la audiencia publica de rendicion de cuentas.
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Formato de encuesta de evaluacion audiencia publica de rendicion de cuentas 2020 —
2021.

/i‘-‘ « Personeria de N .
ENCUESTA DE EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE
gRlOnegrO RENDICION DE CUENTAS
PERSONERIA DE RIONEGRO 2020-2021
E2
Fecha-

NOMBRE (OPCIONAL):

ENTIDAD U ORGANIZACION QUE REPRESENTA:

Agradecemos contar con su participacion en este espacio.

Su opinion es de mucha ayuda para gue nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la
ciudadania.

Por lo tanto, lo invitames a que nos indigue como le parecid la actividad desarrollada, contestande las

siguientes preguntas:
1. ¢Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

I:l Invitacién directa I:l Publicacién Pagina Web I:lctm medio  Cual

2. ¢El tiempo de exposicion de la Audiencia Piablica fue?

D Muy largo D Adecuado D Corto

3. ¢Laoportunidad para que los asi: opinen d la Audiencia Piiblica fue?

Resultado de la encuesta de evaluacion

1. ¢Como se entero de la realizacion de la Audiencia Pablica?

INVITACION DIRECTA  PUBLICACION PAGINA OTRO MEDIO
WEB

rueslie MWW et servdy-
Personeria de Rionegro - Calle 61B N° 44 -’21 Casa de Justicia “Jorge Humberto Gonzalez Norena”

Teléfonao: 204 03 60 - Fax: 561 07 49 - Nit: 890.907.317-2 - Email: personeria@rionegro.gov.co
Codigo Postal (Zipcode) 054040




« Personeria de
\U Rionegro
rutilew cww?'mﬂn‘.ar e perule

2. ¢Eltiempo de exposicion de la Audiencia Pablica fue?

F

3

4% 2%

k MUY LARGO ADECUADO CORTO ‘

3. ¢La oportunidad para que los asistentes opinen durante la Audiencia Publica fue?

ADECUADA INSUFICIENTE
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4. ¢Lainformacion presentada en la Audiencia Publica responde a sus intereses?

%

2%

k o
5. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

r A

2%

-
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6. ¢Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la Audiencia Pablica?

r Y
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ANA MARIA AGUIRRE BETANCUR
PERSONERA MUNICIPAL

Proyect6: Leidy Johanna Mora Olaya
Reviso y Aprob6: Ana Maria Aguirre Betancur
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