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INTRODUCCIÓN 

 

La rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones de 

petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión. Este proceso 

tiene como finalidad la búsqueda de la transparencia de la gestión de la administración 

pública y a partir de allí lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, 

eficacia, transparencia  y rendición de cuentas, en cotidianidad del servidor público. 

Según el Artículo 49 de la Ley 1757 de 2015, los principios básicos que rigen la rendición 

de cuentas de las entidades públicas nacionales y territoriales, proceso que se constituye en 

una actitud permanente del servidor público, son: continuidad y permanencia, apertura y 

transparencia, amplia difusión y visibilidad. Así mismo, se fundamenta en los elementos de 

información, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e incentivos. 

La Personeria Municipal de Rionegro esta en la obligación de rendir cuentas ante la 

ciudadanía para informar y explicar la gestión realizada, los resultados del plan de acción y 

el avance en la garantía de derechos, este proceso se hará por medio de una audiencia pública  

dando cumplimiento al Artículo 50 de la Ley 1757 de 2015. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ETAPAS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Para la definición de estrategia de la rendición de cuentas se debe seguir 5 etapas, así: el 

aprestamiento, el diseño, la preparación/capacitación, la ejecución y el seguimiento y la 

evaluación, en concordancia con lo establecido en el Artículo 56 de la Ley 1757 de 2015. 

 

 



 

 

 

A continuación se describe como fueron desarrolladas estas etapas en la Audiencia Pública 

de rendición de cuentas de la Personería Municipal de Rionegro: 

1. Aprestamiento 

Consiste en la organización gradual y permanente de actividades y experiencias que 

promueven la cultura de la rendición de cuentas al interior de la entidad y en el 

relacionamiento con los grupos de valor. 

En esta etapa se conformó el equipo encargado de liderar el diseño de la estrategia de 

rendición de cuentas, facilitar su ejecución, seguimiento y evaluación. 

Equipo Líder: Área de comunicaciones y Planeación estratégica.  

En esta etapa también se definió: 

1. Fecha de corte para presentar la rendición de cuentas la cual será desde el 1 de marzo 

de 2020 al 30 de septiembre de 2021. 

 

2. Los canales para realizar la convocatoria a la audiencia pública de rendición de 

cuentas. 

 

 Invitación directa vía telefónica  

 Publicación página web 

 Publicación redes sociales (Facebook, Instagram) 

 

Asignación del equipo líder 

 



 

 

 

2.  Diseño 

Se refiere a la actividad creativa desarrollada para concretar el cómo del proceso de rendición 

de cuentas en la futura etapa de ejecución, tiene la finalidad de proyectar actividades que 

sean útiles y efectivas. 

En esta etapa se definió: 

1.  La fecha para presentar la gestión en la rendición de cuentas la cual será desde el 1 

de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021. 

 

2. Los canales para realizar la convocatoria a la audiencia pública de rendición de 

cuentas. 

 

 Invitación directa vía telefónica  

 Publicación página web 

 Publicación redes sociales (Facebook, Instagram) 

 

Publicación - Banner en la página web 

 
 

 

 



 

 

 

Publicación Facebook 

 

Publicación Instagram 

 



 

 

 

3. El lugar donde se realizará la audiencia pública de rendición de cuentas 

Lugar:  auditorio del Centro Comercial San Nicolas, en el Municipio de Rionegro ya que es 

un espacio amplio, central y de fácil acceso 

Día: 30 de noviembre de 2021 

Hora: 3:00 pm 

3. Preparación 

Consiste en disponer para su aplicación inmediata los recursos, documentos, compromisos, 

entre otros. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendición de cuentas y abarca 

actividades como: generación y análisis de la información, elaboración del informe de gestión 

para la rendición de cuentas y diseño de formatos. 

 El líder de cada proceso suministró la información correspondiente para la 

elaboración del informe de gestión 2020-2021, esta información fue solicitada por 

medio de correo electrónico. 

 

 

 El equipo líder recolectó, consolidó la información y elaboró un informe 

preliminar para ser revisado y aprobado por parte de la Personera Municipal y los 

Personeros Delegados. 

 



 

 

 

 Luego de ser aprobado el informe preliminar, se elaboró el  informe final, el cual 

fue publicado en la página web el 17 de noviembre d 2021, siguiendo los 

lineamientos emitidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas del 

Departamento Administrativo de la Función Pública “la entidad debe publicar el 

informe de rendición de cuentas y la información sobre los diversos medios 

habilitados de participación antes del escenario de dialogo mínimo 15 antes y 

durante el ejercicio” 

 

 

 

 El equipo líder realizó la presentación (power point) para  proyectar en la audiencia 

de rendición de cuentas. 

 

 Se realizó el diseño de los formatos para la formulación de preguntas y la encuesta de 

evaluación en la audiencia pública de rendición de cuentas. 



 

 

 

  

 Se realizaron llamadas a varios grupos poblacionales (victimas, cabildo de adulto 

mayor, jóvenes, mueres) realizando la invitación a la audiencia pública de rendición 

de cuentas. 

 

 

4. Ejecución 

Consiste en la puesta en marcha de la estrategia de rendición de cuentas de acuerdo con las 

actividades definidas. Además refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y 

metas trazadas. 

La audiencia pública de rendición de cuentas de la Personería Municipal de Rionegro se 

desarrollo de la siguiente forma: 

Lugar: Auditorio del Centro Comercial San Nicolas del Municipio de Rionegro 

Día: 30 de noviembre de 2021 



 

 

 

Hora: 3:00 pm a 5:00 pm 

1. Al llegar al auditorio el ciudadano debe firmar la planilla de asistencia que se 

encuentra al ingreso donde los servidores de la entidad hacen la verificación del 

carné de vacunación del COVID- 19. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

2. Se entrega a cada asistente una libreta, lapicero, portafolio de servicios y 

violentometro. 

 

 
 

 

3. Se da inicio la audiencia pública de rendición de cuentas. 

La rendición de cuentas estuvo dividida en los siguientes momentos: 

 Saludo y presentación de la Personería Municipal 



 

 

 

 Presentación en Power Point 

 Presentación de la Línea Fortalecimiento Institucional por parte de la 

Personera Municipal 

 Presentación de la Línea Vigilancia Administrativa y Conducta Oficial por 

parte del Personero Delegado. 

 Presentación de la Línea de Asuntos Penales y el Interés Público por parte de 

el Personero Delegado. 

 Entrega de formatos  para diligenciar preguntas. 

 Presentación de la Línea de Derechos Humanos, Medio Ambiente y Salud. 

 Respuestas a las preguntas realizadas por los ciudadanos por parte de la 

Personera Municipal. 

 Entrega de la encuesta de evaluación de la audiencia pública de rendición de 

cuentas 2020 – 2021. 

 Palabras de agradecimiento por parte de la Personera Municipal de Rionegro. 

 



 

 

 

 

4. Al finalizar la audiencia pública de rendición de cuentas 2021 – 2021 se hace 

entrega de una de caja navideña (natilla, buñuelo y hojuela) y un souvenir un 

pocillo. 

  

 

5. Asistencia: 78 ciudadanos. 

 

5. Seguimiento y Evaluación 

El seguimiento y la evaluación de la estrategia de rendición de cuentas es transversal. 



 

 

 

Formato para la formulación de preguntas en la audiencia pública de rendición de cuentas 

2020 – 2021. 

 

 

 

 

Las preguntas, sugerencias y propuestas formuladas por los ciudadanos fueron las siguientes: 

 Gracias por todo el trabajo, apoyo y ayuda a todos los jóvenes. 

 Desde la PMJ nos gustaría un espacio de capacitación en herramientas de veeduría, 

herramientas de participación y otros aspectos relacionados con los mecanismos 

populares. 

 Se resalta el trabajo que se ha hecho con la población juvenil. 

 De que manera la Personería garantiza el cumplimiento de la política pública de 

juventud, sabiendo que ni siquiera tiene indicadores? 

 Este año me dirigí a la Personería para que me apoyaran con una tutela y la abogada 

que me atendió no defendió mis derechos sino el de la institución tutelada, me quede 

con mucho sinsabor, ya que ella se fue por la tangente y no me leyó la tutela, me la 

envió al correo. 



 

 

 

 La pregunta es sobre el transporte urbano ya que en este momento es un caos 

completo, ya que la comunidad no esta bien informada sobre este servicio. 

 El problema de Sitirio como lo van a resolver o se va a quedar igual, el tema es que 

me parece que a las personas discapacitadas o personas que no pueden caminar no las 

tuvieron en cuenta. 

 Felicito a los personeros por su desempeño impecable y su equipo de trabajo 

excelente, ojalá todos los personeros siguieran el ejemplo, muchas felicitaciones. 

 Excelente gestión y felicitaciones. 

 Cual es el alcance de la vigilancia a los funcionarios. 

 Quisiera un poco de información respecto a las mesas de salud que realiza la 

Personería con las EPS – IPS. 

 Por que tanta demora en la reparación de víctimas. 

 De que manera han acompañado a las Juntas de Acción Comunal. 

 Cuál ha sido el mayor reto con el que se ha encontrado a la hora de ejercer sus labores 

como Personera Municipal? 

 Se siente a gusto y le apasiona ser Personera en el Municipio de Rionegro? 

 Volvería a presentarse al concurso público de méritos para proveer el cargo de 

Personera. 

 Cuál será la función de la Personería con ocasión a la reciente declaratoria de nulidad 

de la elección del contralor municipal por parte del tribunal administrativo de 

Antioquia y que fue conformada por el Consejo de Estado. 

 Felicitaciones a la Doctora Ana María y los demás Personeros, son muy amables. 

 La Personería está muy comprometida con la formación y capacitación de las 

veedurías, de acuerdo con eso que apoyo brinda la Personería para que las veedurías 

puedan ejercer su labor como poderse desplazar, papelería y elementos para ejecutar 

su trabajo. 

Todas las preguntas, sugerencias y propuestas fueron resueltas por la Personera Municipal 

durante la audiencia pública de rendición de cuentas. 

 

 

 

 



 

 

 

Formato de encuesta de evaluación audiencia pública de rendición de cuentas 2020 – 

2021. 

 

 

Resultado de la encuesta de evaluación 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

 

 

 

88%

6% 6%

INVITACIÓN DIRECTA PUBLICACIÓN PAGINA 
WEB

OTRO MEDIO



 

 

 

2. ¿El tiempo de exposición de la Audiencia Pública fue? 

 

 

3. ¿La oportunidad para que los asistentes opinen durante la Audiencia Pública fue? 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

4%

94%

2%

MUY LARGO ADECUADO CORTO

90%

10%

ADECUADA INSUFICIENTE



 

 

 

4. ¿La información presentada en la Audiencia Pública responde a sus intereses? 

 

 

5. ¿La Audiencia Pública dio a conocer los resultados de la gestión de la entidad? 

 

 

 

 

 

98%

2%

SI NO

98%

2%

SI NO



 

 

 

6. ¿Consultó información sobre la gestión de la entidad antes de la Audiencia Pública? 

 

 

  
ANA MARIA AGUIRRE BETANCUR 

PERSONERA MUNICIPAL 
 

 

Proyectó: Leidy Johanna Mora Olaya 

Reviso y Aprobó: Ana María Aguirre Betancur 

 

 

37%

63%

SI NO


