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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO I

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actualizar y socializar la politica |Politica actualizada, ; o
12 de Administracion del Riesgo  |socializada y publicada Cumplida 100%
Implementar La Politica de Politica implementada
Subcomponente / proceso 1.3 |administracion del riesgo 100% P Cumplida 100%
definida °
Politica de Administracion
Realizar seguimiento a la
1.4 |Politica de Administracion del |seguimiento realizado Cumplida 100%
Riesgo
Subcomponente / proceso
- 2 21 EIaborar_ mapa de riesgos de Mapa dt_a’nesgos de Cumplida 100%
Construccion del Mapa de Corrupcién corrupcién
Riesgos de Corrupcion
Mapa de riesgos de
Subcomponente / proceso Divulgacion del mapa de corrupcion publicado en - o
3.1 ! d ., P Cumplida 100%
Consulta y divulgacion riesgos de corrupdion la Pagina web de la
entidad
Realizar monitoreo y revision
periddica al Mapa de riesgos de
iubcomponente/ proceso a1 corrupcién por parte de los Evidencias del monitoreo, Cumplida 100%
Monitoreo y revisién lideres c_ie procesos y si es mapa de riesgos vigente
necesario hacer los ajustes
pertinentes
Realizar el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Primer Informe de
5.1 |Ciudadano y Mapa de riesgos - . Cumplida 100%
i seguimiento publicado
de corrupcion con corte a 30 de
abril de 2022
Realizar el seguimiento al Plan
Subcomponente / proceso Anticorrupcién y de Atencién al
5.2 |Ciudadano y Mapa de riesgos Segu_nd.o Informg de Pendiente 0%
A seguimiento publicado
Seguimiento de corrupcion con corte a 31 de
agosto de 2020
Realizar el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Tercer Informe de
5.3 |Ciudadano y Mapa de riesgos o . Pendiente 0%
i seguimiento publicado
de corrupcion con corte a 31
diciembre de 2020
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COMPONENTE 2: Racionalizacion de tramites
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo |Numero Nombre Estado |Situacion actual | . Mejora por B_eneﬁcm al : T|p_o i . A cciones Porcentaje Observaciones
implementar ciudadano o racionalizacion| racionalizacion | de Avance
Inscrincion Revisar que El envio de
crp ¥ Actualmente esta |documentacionse | . . .. Optimizacion de los documentacion
g registro de vigente el uede hacer llegar disminucion de canales de depende del
Unico | 68754 |veedurias Inscrito |V'9SN € P €92"| documentos y ahorro |Administrativa |, i 30% P .
N procedimiento de |a traves de : informacion acceso a medios
Ciudadana y red N ) de tiempo P "
; registro medios electrénicos electronicos que
de Veedurias P -
electrénicos tenga el usuario
Revisar que El envio de
Orientacién y Actualmente esta |documentaciénse |, . ., Optimizacion de los documentacion
imient vigente el de hacer llegar disminucion de canales de depende del
Unico | 68755 seguimiento a Inscrito 9e e_ e_ puede hacer llegar| 4, umentos y ahorro [Administrativa |, - 30% epende de "
derechos de procedimiento de |a traves de de tiempo informacion acceso a medios
peticion registro medios electrénicos electronicos que
electrénicos tenga el usuario
Revisar que El envio de
Declaracion de Actualmente esta |documentaciénse |, . .. Optimizacion de los documentacion
Victima del vigente el de hacer llegar |JiSTinUAON de canales de depende del
Unico | 68756 na del Inscrito | /96N € puede hacer lIegar| 4, cumentos y ahorro [Administrativa | - 30% epende det
Conflicto procedimiento de |a traves de : informacion acceso a medios
N " de tiempo P "
Armado registro medios electrdnicos electronicos que
electrénicos tenga el usuario
Revisar que El envio de
Actualmente esta |documentaciénse |, . .. Optimizacion de los documentacion
Asistencia vigente el uede hacer llegar disminucion de canales de depende del
Unico | 68757 o Inscrito | V98N € p €93"| documentos y ahorro [Administrativa  |. - 30% P .
Juridica procedimiento de |a traves de de tiempo informacion acceso a medios
registro medios electrénicos electronicos que
electronicos tenga el usuario
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COMPONENTE 3: Rendicién de cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

«Personeria de

ngnegro :

vatslre Comprolsnth sl COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES

CUMPLIDAS /
PENDIENTES

META O
PRODUCTO

PORCENTAIJE

SUBCOMPONENTE DE AVANCE

ACTIVIDADES

Producir contenidos
comprensibles,

Piezas de

la gestion
institucional

rendicion de cuentas

actualizados y completos a S Cumplida 100%
. comunicacion
los diferentes grupos de
interés
Recoleccion de Informe de
Subcomponente 1 informacion para rendicion de Pendiente 0%
Informacion de rendicion de cuentas cuentas
calidad y en lenguaje
comprensible
Realizar divulgacion del
. . Informe de
informe de rendicion de L . o
rendicion de Pendiente 0%
cuentas a los grupos de
. . cuentas
interés
Generar espacios de
Subcomponente 2 .7 pacios Evento de
- ; dialogo participativo con o,
Dialogo de doble via rendicion de . o
los grupos de valor en la Pendiente 0%
con las personas y A cuentas
. rendicion de cuentas -
Sus organizaciones A publicas
publicas
matriz
consolidada
Recepcion de de
observaciones, criticasy  |observacione
recomendaciones de los  |s, criticas -
Subcomponente 3 . ! v Pendiente 0%
: grupos de interes recomendaci
Incentivos para -
. participantes de la ones de los
motivar la cultura de S .
.t rendicidnde cuentas asistentes a
la rendicion y .
L la rendicion
peticion de cuentas
de cuentas
Respuesta a las .
puesk - Registro de . o
observaciones criticas y Pendiente 0%
- respuestas
recomendaciones
Subcomponente 4
Evaluacion y Realizar un informe de las
retroalimentacion a conclusiones de evento la Informe Pendiente 0%
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COMPONENTE 4: Atencién al ciudadano
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COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Procedimiento establecido |Revision y
1.1 |para el trdmite de las actualizacion del Cumplida 100%
PQRSF procedimiento
Subcomponente
1
Estructura Adopcidn y socializacion del
administrativa y 1.3 |protocolo de servicio al protocolo adoptado y Cumplida 100%
Direccionamiento ciudadano socializado
estratégico
Seguimiento a la
1.4 implementacién del informe de Cumplida 100%
protocolo de servicio al seguimiento
cuidadano
Realizar capacitaciones al
interior de la entidad sobre:
recepcion y tiempos de Capacitaciones .
21 respuesta de PQRSF, realizadas Cumplida 100%
protocolos de servicios y
servicio al ciudadano.
Subcomponente ) an,élisis de la PQRSF y
2 2.2 Tramite de las PQRSF tramite _ Cumplida 100%
Fortalecimiento de (I:ofrrespor;mlente
los canalgs de Realizar la encuesta de err]1c0uren;§a dee :
atencion 2.3 - L - : L Cumplida 100%
satisfaccion de usuarios satisfaccion de
usuarios
Publicar en la pagina web
y/o redes sociales
2.4 informacion relevante en Informacion publicada|Cumplida 100%
materia de atencién a
usuarios
Fortalecer las competencias
del personal con
Subcomponente capacitacion en servicio al  |Capacitaciones
3 3.1 ; - ) Cumplida 100%
Talento Humano usuario, verificar su realizadas
inclusion en el Plan de
Capacitacion
Subcomponente
4 Informe del analisis del Informe realizado de .
Normativo y 41 tramite de las PQRSF PQRSF Cumplida 100%
procedimental
Suboomg onente Analisis del informe de la
. ) 5.1 encuesta de satisfaccion de |Plan de mejoramiento |Cumplida 100%
Relacionamiento -
- usuarios
con el ciudadano
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COMPONENTE 5: Transparencia y acceso a la informacién

“R.Personena de PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
V sl ,w/mw,g, ol COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Verificar la informacion
institucional registrada en el . .
- Informacion Parcialmente
Subcomponen 1.1 enlace de transparencia y acceso a ) . . 85%
. L actualizada y publicada |Cumplida
tel la informacion frente a la
Lineamientos de normativa vigente.
Transparencia Mantener actualizada la
Activa informacion relacionada con Informacion publica Parcialmente
1.2 , . - . ; - 85%
"Transparencia y Acceso a la nacional disponible Cumplida
Informacion Publica.
Subcc::gonen Divulgar los canales a través de
. - los cuales se accede a la Canales de atencion .
Lineamientos de 2.1 . S . Cumplida 100%
T . informacién publica de la divulgados
ransparencia . -
- Personeria de Rionegro
Pasiva
Socializar al interior de la Entidad Reqistro de la
3.1 los instrumentos para divulgar la gIsTo de Cumplida 100%
Subcomponen . P socializacion
te 3 informacion institucional
Elaboracion de
los Uso de la herramienta QF Acceso de todo el . o
Instrumentos 3.2 document personal Cumplida 100%
de Gestion de la
Informacion Revisar y actualizar el Indice de  [Registro de la revision .
. ) o Cumplida
3.3 Informacion Clasificada y y actualizacion ( que se . 20%
- parcialmente
Reservada actualizo)
Subcomponen Evaluar la posibilidad de
t‘.a 4 4.1 adecugc!on de los n"_ngdlos Valoracidn realizada Cu.m plida 50%
Criterio electronicos que facilite el acceso parcialmente
diferencial a personas con discapacidad
Subcomponen
te5
Monitoreo del 5.1 Morytoreo permanente de I3 Monitoreos realizados |Cumplida 85%
Acceso a la pagina web
Informacion
Publica
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COMPONENTE 6: Iniciativas adicionales

R

V e COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actualizar el
codigo de etica
1.1 existente a Codigo de integridad actualizado y aprobado Cumplida 100%
codigo de
integridad
socializar el
codigo de
integridad a
todos los
funcionarios de
la Entidad

|

Socializar el cddigo de integridad Cumplida 100%
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