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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO | SEGUIMIENTO III
COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Socializar la politica de ) o
1.2 1) dministracion del Riesgo Cumplido 100%
- €rano ZUZI Sedara mico ara |
Subcomponente / proceso Implementar La Politica de I:n'm lementacion, una vez est:
P P 1.3 |administracion del riesgo pendiente 0% Imple acion, una vez este
1 definida ajustado el Sistema de Gestion de
Politica de Administracion —Caliclad "
Realizar sensibilizacion y En el afio 2021 se realizara la
seguimiento a la . o sensibilizacion y seguimiento a la
14 implementacion de la Politica de pendiente 0% implementacion de la Politica de
Administracidn del Riesgo Administracion del riesgo
Subcomponente / proceso
Elaborar mapa de riesgos de . o
Construccion del Mapa de 21 Corrupcion cumplido 100%
Riesgos de Corrupcion
Subcomponente / proceso . "
i 3 P 3,1 |Divulgacion del mapa de cumplido 100%
Consulta y divulgacion riesgos de corrupcion
Realizar monitoreo y revision
Subcomponente / proceso Egnodgnal (I:/Iapaa See dréelségsos de Se ajusto el mapa de riesgos de
4 4.1 l,d"uPé por parte dt cumplido 100% corrupcion a las necesidades de la
Monitoreo y revision |deres de procesos y sl s entidad
necesario hacer los ajustes
pertinentes.
Realizar el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atendién al Primer informe de seguimiento
5.1 |[Ciudadano y Mapa de riesgos  [cumplido 100% ublicado 9
de corrupcion con corte a 30 de P
abril de 2020
Realizar el seguimiento al Plan
Subcomponente / proceso Anticorrupcién y de Atencién al . -
5.2 |Ciudadano y Mapa de riesgos  |cumplido 100% segundo |nfoLnt;1Ieiecggosegwmlento
Seguimiento de corrupcion con corte a 31 de P
agosto de 2020
Realizar el seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Tercer informe de sequimiento
5.3 |Ciudadano y Mapa de riesgos  |cumplido 100% ublicadoeg
de corrupcion con corte a 31 P
diciembre de 2020
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo | Nimero Nombre Estado | Situacion actual . Mejora por B_eneﬁcw al : T'BO s _Accm_nes_ . PORCENTAJE OBSERVACIONES
implementar ciudadano o racionalizacion| racionalizaciéon DE AVANCE
Inscripcion Revisar que
crip Y Actualmente esta documentacién se | . . .. Optimizacion de los
. registro de vigente el ede hacer llegar disminucion de canales de
Unico | 68754 |veedurias Inscrito |V'95N€ € pu 93" | documentos y ahorro [Administrativa |- < 80%
) procedimiento de a traves de : informacion
Ciudadana y red . N de tiempo -
P registro medios electronicos
de Veedurias .
electrénicos
Revisar que El envio de
Orientacion y Actualmente esta documentacion se disminucin d Optimizacién de los documentacion
- seguimiento a - |vigente el puede hacer llegar dlsmmucmn e h Administrati canales de o depende del acceso
Unico 68755 derechos de Inscrito procedimiento de a traves de docgmentos y ahorro ministrativa informacion 50% a medios
Iy N ) e tiempo i -
peticion registro medios electrénicos electronicos que
electronicos tenga el usuario
Revisar que El envio de
Declaracion de Actualmente esta documentacion se disminucién d Optimizacion de los documentacion
. Victima del .. |vigente el puede hacer llegar dlsmmucgn e h Administrati canales de o depende del acceso
Unico 68756 Conflicto Inscrito procedimiento de a traves de doct_lmen Sy anorro \Rdministrativa ;e rmacién 50% a medios
N 3 e tiempo P -~
Armado registro medios electrénicos electrénicos que
electronicos tenga el usuario
Revisar que El envio de
Actualmente esta documentacion se disminucion d Optimizacion de los documentacion
. Asistencia vigente el puede hacer llegar isminucion de - . canales de depende del acceso
Unico 68757 . Inscrito e documentos y ahorro |Administrativa |, W 50% "
Juridica procedimiento de a traves de de ti informacion a medios
N 3 e tiempo L -~
registro medios electrénicos electronicos que
electrénicos tenga el usuario




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

PORCENTAJE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Producir contenidos
comprensibles, Se realiza de
actualizados y completos a 100% manera
los diferentes grupos de permanente
Subcomponente 1 interés cumplido
Informacion de Recoleccion de
calidad y en lenguaje informacién para 100%
comprensible rendicion de cuentas Cumplido
Realizar divulgacion del Inf q
informe de rendicion de cumplid 100% ; nngirT'?\ de
cuentas a los grupos de umplido ° e C gr?tas €
interés u
Subcomponente 2 G_gnerar espacios _de
o ; didlogo participativo con .
Dialogo de doble via . Rendicion de
los grupos de valor en la Cumplido 100%
con las personas y - cuentas
- rendicion de cuentas
Sus organizaciones -
publicas
Recepcion de
observaciones, criticas y
Subcomponente 3 recomendaciones de los cumplido 100% Rendicion de
Incentivos para grupos de interes P ° cuentas
motivar la cultura de participantes de la
la rendicion y rendicionde cuentas
peticidn de cuentas Respuesta a las Ry
. - . Rendicion de
observaciones criticas y Cumplido 100%
) cuentas
recomendaciones
Subcomponente 4
Evaluacion y Realizar un informe de las Informe de
retroalimentacion a conclusiones de evento la |Cumplido 100% rendicion de
la gestion rendicién de cuentas Cuentas
institucional




COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES PORCENTAJE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES
Procedimiento establecido
1.1 para el tramite de las cumplido 100%
PQRSF
Subcomponente 1 1.2 EIabora_C|_0n de! protocolo cumplido 100%
de servicio al ciudadano
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estrategico Adopcidn y socializacion del
1.3 protocolo de servicio al Cumplido 100%
ciudadano
Seguimiento a la Verificacion de
1.4 implementacion qe! Cumplido 100% cumplimiento de I9§
protocolo de servicio al protocoles de atencion
cuidadano al ciudadano
Realizar capacitaciones al
interior de la entidad sobre: -
recepcion y tiempos de . o Sodalizado en I0§,
2,1 respuesta de PQRSF, Cumplido 100% protocolgs de atencion
! al ciudadano
protocolos de servicios y
Subcomponente 2 servicio al ciudadano.
Fortalecimiento de 2,2 Tramite de las PQRSF cumplido 100%
los canales de Realizar la encuesta de .
atencion 23 satisfaccion de usuarios cumplido 100%
Publicar en la pagina web
y/o redes sociales
2,4 informacion relevante en cumplido 100%
materia de atencion a
usuarios
Fortalecer las competencias
del personal con Socializacion e
Subcomponente 3 capacitacion en servicio al  |Capacitaciones implementacion de los
3.1 . . ) 100% -
Talento Humano usuario, verificar su realizadas protocolos de servicio
inclusion en el Plan de al ciudadano
Capacitacion
Su";?):;%‘;;ﬁ';te 4 41 Inft,)rn_we del andlisis del cumplido 100% Informe Semestral de
° ' trémite de las PQRSF PQRSF
procedimental
Subcomponente 5 Andlisis del informe de la Informe de la Encuesta
Relacionamiento con 5.1 encuesta de satisfaccion de Cumplido 100% de satisfaccon de
el ciudadano usuarios usuarios




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PORCENTAIJE
CUMPLIDAS

DE AVANCE

OBSERVACIONES

Verificar la informacién
institucional registrada en el

1,1 enlace de transparencia y acceso a|cumplida 100%
Subcomponente 1 la informacion frente a la
Lineamientos de normativa vigente.
Transparencia Activa Mantener actualizada la
informacion relacionada con cumplida
1.2 " . : 76%
Transparencia y Acceso a la parcialmente
Informacion Publica.
Subcomponente 2 Divulgar los canales a través de
- ) los cuales se accede a la .
Lineamientos de 2.1 . e cumplida 100%
. - informacién publica de la
Transparencia Pasiva , -
Personeria de Rionegro
Socializar al interior de la Entidad
i i i 0,
Subcomponente 3 3.1 :a: rlrr-:ftnij’n:\ei:t(:ist pailra:1 clllvulgar la |cumplida 100%
Elaboracién de los ormacion Instituciona
Instrumentos de Uso de la herramienta QF : o
Gestion de la 3.2 document cumplida 100%
Informacion Revisar y actualizar el Indice de
3,3 Informacion Clasificada y cumplida 100%
Reservada
Se evaluo la
posibilidad de la
Evaluar la posibilidad de ade.cuacmn de !os
i B . medios electronicos
Subcomponente 4 adecuacion de los medios cumplida "
Lo - 4.1 P - - 50% que facilite el acceso
Criterio diferencial electronicos que facilite el acceso parcialmente
- - a personas con
a personas con discapacidad - -
discapacidad y se
encuentra en analisis
su adecuacion
Ms:r:,i?:r?opggle:ct;si) Realizar el informe de solicitudes
5.1  |de acceso a la informacion cumplida 100%

a la Informacion
Publica

publica




COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
PORCENTAJE
ACTIVIDADES CUMPLIDAS DE AVANCE OBSERVACIONES

Actualizar el

codigo de etica Codigo de
1,1 existente a cumplido Integridad

codigo de adoptado

integridad 100%

socializar el
1,2 cumplido 100% integridad

todos los o

- . socializado
funcionarios de
la Entidad




