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BOLETÍN

Cumplimos con las directrices para la
integración de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Acción, con el fin
de garantizar el uso eficiente de los
recursos y el desempeño adecuado de las
funciones dentro de la Personería para el
2023.

Los invitamos a ingresar a la página web
www.personeriarionegro.gov.co y conocer
los planes que se han elaborado para
nuestra entidad.

¡BIENVENIDO 2023!
Cada cosa que pensamos está dándole

forma a nuestro futuro "Louise Hay"
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PLANES DE ACCIÓN,
ESTRATÉGICOS E
INSTITUCIONALES

PÁGINA 2 WWW.PERSONERIARIONEGRO.GOV.CO

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes y
Previsión de Recursos Humanos

Plan Institucional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la
Información

Plan de Seguridad y Privacidad
de la Información

Plan Institucional de Capacitación

Plan Estratégico de Recursos
Humanos

Plan Anticorrupción y Servicio al
Ciudadano

Plan Estratégico de las
Tecnologías de la Información

Plan de Incentivos Institucionales

Plan Institucional de Archivos
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¿SABES QUÉ ES EL
LENGUAJE CLARO?

Un mapa de procesos
es la representación
gráfica de la manera
en que se
interrelacionan todos
los procesos que se
desarrollan dentro
de nuestra entidad. 

El lenguaje claro tiene que ver
con poner primero al lector:
descubrir qué quiere saber, qué
información necesita y ayudarlo a
alcanzar sus objetivos. La meta
es que un lector pueda entender
un documento escrito en lenguaje
claro la primera vez que lo lee.

M A P A  D E  P R O C E S O S  
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Póngase en los zapatos 
del ciudadano.

Haga una lista de las ideas 
que quiere transmitir.

Organice el texto por pasos, 
dejando claro el propósito del
texto.

Las frases deben
ser cortas y coherentes.

Use un lenguaje cercano, 
hable en 1ra persona y genere 
cercanía con el ciudadano.



¿SABES QUÉ ES EL
LENGUAJE CLARO?
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Evite los legalismos, las
dobles negaciones y el tono
imperativo. Use lenguaje
simple, directo y humano.

Evite la solemnidad,
reiterando la importancia de
que el lenguaje debe acercar
el ciudadano al Estado.

No abuse de las siglas por
obvias que parezcan.

Piense en imagenes, use 
ayudas visuales para indicar
lo más relevante.

Revíselo y luego
póngalo a prueba.

Que el Año Nuevo sea como
un lienzo en blanco en el

que podamos escribir con
felicidad nuestro paso por

la vida.
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