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{BIENVENIDO 2023!

Cada cosa que pensamos estd ddndole

forma a nuestro futuro "Louise Hay"

Cumplimos con las directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién, con el fin
de garantizar el uso eficiente de los
recursos y el desempeno adecuado de las
funciones dentro de la Personeria para el
2023.

Los invitamos a ingresar a la pagina web
www.personeriarionegro.gov.co y conocer

los planes que se han elaborado para
nuestra entidad.

Asesorias
Juridicas
2022



PLANES DE ACCION,
ESTRATEGICOS E
INSTITUCIONALES

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes y
Prevision de Recursos Humanos

Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Tratamiento de Riesgos
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién

Plan Estratégico de Recursos
Humanos

Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion

Plan Anticorrupcién y Servicio al
Ciudadano

Plan Estratégico 2020-2024
Plan Institucional de Archivos

Plan Institucional de Seguridad y
Salud en el Trabajo

PAGINA 2 WWW.PERSONERIARIONEGRO.GOV.CO

4

o
@

/'“'“ Personeria de

@@Rionegro

NUESTRA

MISION

La Personeria de Rionegre es una entidad
especial del orden municipal que trabaja por la
guarda, promocion, difusion, y defensa de los
Derechos humanos; la proteccion del interés
publico y la vigilancia de la conducta oficial;
promueve el ejercicio de las libertades civiles, los
deberes y derecho para un orden justo de
convivencia.
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NUESTRA

VISION

La Personeria de Rionegro, en el ano 2025,
espera ser reconocida por sus altos indices de
satisfaccion en la comunidad Rionegrera y
demds partes interesadas con las que se
relaciona, siendo un referente por su gestion en
el Oriente Antioquero para la promocion vy
defensa de los Derechos Humanos.
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POLITICA DE

CALIDAD

En la Perseneria Municipal de Rionegre, estames comprometidos con la
ciudadonio o promover, proteger, orientar y defender los derechos
constitucionales y legoles, osi como vigilar la conducta oficial y lo
proteccion del interés publico de la comunidod rionegrero; medionte lo
integracién de un equipo humano competente y el usc transparente de
nuestros recurses financieros y fisicos, a traveés del mejoramiento
continuo brindande un servicio con eficiencia, eficacia y efectividad a
portir de lo implementacion del SIGPRI (Sistema Integrado de Gestion y
Control interno de lo Personerio de Rionegro). buscondo o sotisfoccion
del wsuario y demds portes interesadaos; dondo cumplimiente o los
principios de la funcion poblica y desarrollande wna  culturg
organizacional fundamentada en la informacion, el control y
evaluocitn para la torma de decisiones y la mejora continua d
Procesos
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MAPA DE PROCESOS
watigiae u PRE-03 et

Un mapa de procesos
es la representacién
grdfica de la manera
PRM-02 "',';“':f‘:"ﬁ:';“;;!;"" a Admin en que se
interrelacionan todos
los procesos que se
desarrollan dentro
de nuestra entidad.

:SABES QUE ES EL
LENGUAJE CLARO?

Péngase en los zapatos
del ciudadano.

hace queun _
Haga una lista de las ideas =y visg=
que quiere transmitir.

Organice el texto por pasos,
dejando claro el propdsito del
texto.

El lenguaje claro tiene que ver
Las frases deben con poner primero al lector:

descubrir qué quiere saber, qué

ser cortas y coherentes. , . )
informacién necesita y ayudarlo a

alcanzar sus objetivos. La meta

. es que un lector pueda entender
Use un |en9U0Je cercano, un documento escrito en lenguaje

hable en 1lra personay genere claro la primera vez que lo lee.
cercania con el ciudadano.

=W\ =
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:SABES QUE ES EL
LENGUAJE CLARO?

Evite los legalismos, las s

dobles negaciones y el tono Eﬁlabras

imperativo. Use lenguagje

simple, directo y humano. .
P y w4 importante

Evite la solemnidad, para

reiterando la importancia de construtross

que el lenguaje debe acercar consl

el ciudadano al Estado. iar

No abuse de las siglas por
obvias que parezcan.

“Lo que
Piense en imagenes, use

ayudas visuales para indicar quiere que
lo mds relevante. T

Reviselo y luego
pongalo a prueba.

utiliza un

Que el Ano Nuevo sea como
un lienzo en blanco en el
que podamos escribir con
felicidad nuestro paso por
la vida.

2023



